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COMMERCIAL UNION

Polska

Rynek

Grupa Commercial Union Polska skupia sze$¢ spotek
Swiadczacych ustugi finansowo-ubezpieczeniowe.
Obstuguje ponad 3 min klientéw i zarzadza
aktywami o wartosci 25 mld zfotych.

Gtéwna i najstarsza instytucjg Grupy jest CU Polska
- Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie.

Spotka nalezy do pionieréw w zakresie
popularyzacji indywidualnych ubezpieczen na
zycie i nowoczesnego doradztwa
ubezpieczeniowego w Polsce. Dziatajgc od 12 lat,
od 9 pozostaje liderem w segmencie
indywidualnych ubezpieczen na zycie

(26,5% udziatu w rynku).

Sukces CU Zycie i rozwdj rynku spowodowaty
powstanie kolejnych spotek ze znakiem CU. W ten
sposéb mozliwe byto rozszerzenie oferty nie tylko
o nowe indywidualne i grupowe ubezpieczenia na
zycie, lecz rowniez na kolejne obszary ustug
finansowych (fundusz emerytalny, ubezpieczenia
majatkowe, TFl) czy nowe obszary geograficzne
(CU Zycie jest spotka macierzysta i dostarczycielem
know-how dla CU Litwa).

Commercial Union Otwarty Fundusz Emerytalny
BPH CU WBK pozyskat najwiecej uczestnikdw sposrod
funduszy emerytalnych w Polsce (ponad 2,5 min),
zgromadzit tez najwieksze aktywa (ponad 15 mld ztotych,
co oznacza okoto 28-procentowy udziat w rynku).
Jest liderem rynku nieprzerwanie od rozpoczecia
reformy emerytalnej w 1999 roku.

CU Investment Management, wyspecjalizowana
spotka zarzadzajaca aktywami, zajmuje drugie
miejsce w branzy pod wzgledem wartosci
zarzadzanych aktywow.

Powotanie CU Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych to kolejny etap strategii Grupy,
opartej na kompleksowosci i jakosci oferowanych
ustug. Udziat CU TFI - najmtodszej ze spotek
Grupy Commercial Union Polska — w rynku
funduszy inwestycyjnych przekracza 2,7%. CU TFI
jest jedynym z podmiotow na rynku TFI, ktéry
prowadzi dystrybucje przede wszystkim poprzez
sie¢ specjalnie przeszkolonych agentow
ubezpieczeniowych.

Osiagniecia

Wyrazem uznania dla jakosci ustug Grupy CU Polska
sq prestizowe nagrody dla spotek i konkretnych
ustug, m.in.: Srebrny Parasol, Srebrny Sejf, Ztota
Statuetka Lider Polskiego Biznesu od BCC - dla CU
Zycie, Ztota Donatywa Gdariska dla grupowego
ubezpieczenia na zycie Zespot oraz mtodziezowego
ubezpieczenia uniwersalnego Absolwent, Alicja —
nagroda miesiecznika Twdj Styl — dla ubezpieczenia
Perspektywa.
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AZ dziewiec¢ ustug Grupy CU zostato
wyréznionych Medalami Europejskimi
przyznawanymi przez BCC oraz Urzad Komitetu
Integracji Europejskiej.

Podczas Ogdlnopolskiej Olimpiady Ubezpieczen,
towarzyszacej Forum Kapitatowo-Finansowemu
Twoje Pienigdze w latach 2003 i 2004, CU Zycie
otrzymato ztoty medal. O nominacji wspdtdecydowal
sami odbiorcy, wypowiadajacy sie w ankietach
Pentora na temat ocenianych ustug. Ztoty medal nie
zostat przyznany konkretnej ustudze CU Zycie, ale
rozwigzaniu finansowo-ubezpieczeniowemu, jakie CU
zaproponowato konkretnym osobom, uwzgledniajac
ich sytuacje zyciowa.

CU Powszechne Towarzystwo Emerytalne jest
jednym z pierwszych towarzystw emerytalnych
w Polsce, ktore otrzymaty

szeregu fuzji. Najwazniejsze firmy, ktore potaczyty sie
w ramach Grupy Aviva, to: Commercial Union,
General Accident i Norwich Union.
Towarzystwo General Accident powstato w 1885 roku
w szkockim Perth. Zatozycielami byli lokalni
przedsiebiorcy. Z matego Perth firma doszta do
Ameryki i Azji. Juz w 1924 roku zawarfa umowe
z brytyjskim producentem samochoddéw Morris
Motors, ktéra pozwolita tej firmie przyciggac
nabywcéw samochoddw ofertg rocznego
ubezpieczenia zawartego w cenie pojazdu. W Polsce
na takie nowinki czekalismy do lat 90. W 1998 roku
7 potaczenia GA z Commercial Union powstato CGU.
Norwich Union byto dzietem jednego cztowieka
- Thomasa Bignolda, kupca winnego i bankiera
z Norwich na wschodzie Anglii. Norwich Union
dziatato jako towarzystwo

certyfikat potwierdzajacy
spetnianie wymagan normy
Systemu Zarzadzania Jakoscig
ISO 9001:2000. Zakres
certyfikacji obejmuje
zarzadzanie Otwartym
Funduszem Emerytalnym
Commercial Union.

nie tylko za wyniki i jako$¢
ustug. CU jest laureatem
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ubezpieczen wzajemnych.
Rozwijato sie na kilku
kontynentach. Wizerunek
katedry w Norwich stat sie
gtownym elementem logo
firmy. W 2000 roku Norwich
Union pofaczyto sie z CGU

W 2002 roku zapadta
decyzja, aby catej organizacji
nadac wspodlna tozsamosc.

nagrody dla instytucji

e == ® Marka Aviva zaczeta wkracza¢

szczegolnie wyrdzniajacej sie
w dziatalnosci dobroczynnej
oraz zdobywca tytutu
Dobroczynca Roku. Uzyskany :
w roku 2001 tytut Opiekuna e
Wolontariatu w Polsce jest

wyrazem uznania dla
aktywnosci Commercial
Union na forum publicznym
i dziatania wedtug zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Historia

Commercial Union wywodzi sie z Wielkiej Brytanii,
kraju, w ktérym powstaty nowoczesne ubezpieczenia.

W centralnym punkcie londyriskiej dzielnicy
finansowej — City — znajduje sie centrala Grupy Aviva,
ktorej czescia jest Commercial Union Polska.

Commercial Union powstato w Londynie
w 1861 roku, gdy kupcy poszkodowani po pozarze
w rejonie Tooley Street postanowili zatozy¢ firme
ubezpieczeniowa. Jednak historia firmy siega
roku 1696, kiedy w Londynie rozpoczeta dziatalno$c¢
jedna z najstarszych firm ubezpieczeniowych
- Hand in Hand Fire and Life Insurance Company,
ktéra w 1905 roku dotaczyta do CU. Logo
Hand in Hand do dzisiaj jest drukowane na polisach,
ktére otrzymuja klienci w Polsce.

Commercial Union zaczeto dziatalnos¢ od
ubezpieczen ogniowych. Juz w pierwszym roku
istnienia CU otworzyto zagraniczna filie w Niemczech.
Firma szybko dotarta do Hongkongu, Australi,

Nowej Zelandii, Kanady, by w drugiej potowie
XX wieku wkroczy¢ szerzej do Europy kontynentalne).

Obecnie Commercial Union Polska jest czescia
grupy finansowo-ubezpieczeniowej Aviva. Aviva to
mtoda marka - zostata wprowadzona w potowie
2002 roku jako globalny znak rozpoznawczy piatej co
do wielkosci grupy ubezpieczeniowo-finansowej
$wiata, ktéra wzrastata przez dziesieciolecia w wyniku
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stopniowo do wiekszosci
krajow, w ktorych dziata
korporacja. Na kilku rynkach
utrzymano dotychczasowe,
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marki: Commercial Union

w Polsce, Norwich Union

w Wielkiej Brytanii, Hibernian
w Irlandii oraz Delta Lloyd

w Holandii.

W ciggu 12 lat dziatalnosci firmy w Polsce
klasyczna, brytyjska marka Commercial Union stata
sie jedna z najsilniejszych marek ustug
ubezpieczeniowych i finansowych.

Grupa Aviva obstuguje dzisiaj na catym swiecie
okoto 25 min klientéw. 3 mln z nich to klienci
w Polsce. Dzieki konsekwentnemu rozwojowi i pracy
tysiecy agentdw ubezpieczeniowych w catym kraju,
Commercial Union stato sie prawdziwie polskg markg,
ktéra przywotuje pozytywne skojarzenia z brytyjskimi
korzeniami firmy. Podstawowga formg pozyskiwania
klientéw jest praca ponad 3 tys. agentéw
ubezpieczeniowych. Obstuguja oni dotychczasowych
klientow, oferujg im kolejne ustugi finansowe, a takze
docierajg do nowych klientdw, przede wszystkim
dzieki poleceniom od obecnych.

Produkt

Najistotniejsza czes¢ ustug swiadczonych przez
Grupe CU Polska stanowia ubezpieczenia na zycie.
Najczesciej facza one ochrone ubezpieczeniowa

z dtugoterminowym programem inwestycyjnym: do
wyboru jest 9 ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych o zréznicowanym profilu lokat.
Ubezpieczenia proponowane przez CU Zycie
umozliwiaja finansowe zabezpieczenie przysztosci:
chronig przed skutkami nieprzewidzianych wydarzen,
a takze pozwalajg na zgromadzenie srodkow, ktore
postuza finansowaniu dodatkowej emerytury

w Il filarze systemu ubezpieczen spotecznych. Polisy

CU to réwniez dodatkowe
zabezpieczenie zobowiazan
finansowych, fatwiejszy start
dzieci w doroste zycie. Do uméw
podstawowych CU Zycie
proponuje szereg umow
dodatkowych, m.in.
ubezpieczenie $wiadczenia
szpitalnego oraz ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. Klienci indywidualni
mogga réwniez zawrze¢ umowe
gwarantowanej renty

kapitatowej, a od 1 wrzesnia

2004 roku otworzy¢

Indywidualne Konto Emerytalne,
stanowigce dodatkowa forme
gromadzenia kapitatu na emeryture.
Dla przedsiebiorstw i instytucji CU Zycie oferuje rézne
warianty ubezpieczen grupowych oraz pracownicze
programy emerytalne (PPE).

Oferta Commercial Union Polska — Towarzystwa
Ubezpieczen Ogdlnych obejmuje szeroki zakres
ubezpieczen gospodarczych: ogniowe i utraty zysku,
ubezpieczenia techniczne, mienia w transporcie
i odpowiedzialnosci cywilnej. CU TUO oferuje rowniez
ustugi dla odbiorcow indywidualnych, m.in.: trzy
warianty ubezpieczenia domow i mieszkan,
ubezpieczenie przeznaczone dla oséb
wyjezdzajacych za granice, ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Commercial Union Polska
- Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych oferuje szes¢
funduszy inwestycyjnych
o réznym profilu lokat
oraz proponuje klientom
Indywidualny Program
Inwestycyjny CU, ktory
daje mozliwos¢ analizy
swoich oczekiwar i wyboru
jednej z szedciu strategii
inwestycyjnych.

Ostatnie wydarzenia
Czynniki, jakie moga pozytywnie
wptynac na rozwdj CU
w najblizszych latach, to przede
wszystkim korzysci z cztonkostwa
Polski w Unii Europejskiej i mozliwos¢ wykorzystania
polskich doswiadczen na rynkach krajéw sasiednich,
rosnace zainteresowanie ustugami inwestycyjnymi
oraz wzrost swiadomosci ubezpieczeniowej.
Spodziewane wprowadzenie mozliwosci oferowania
przez podmioty prywatne ubezpieczen
uzupetniajacych w ramach powszechnego systemu
ubezpieczen zdrowotnych moze réwniez oznaczac
nowe mozliwosci rozwoju dla Grupy CU Polska.
Doswiadczenia ostatnich lat w Polsce, jak réwniez
wiedza o specyfice dojrzatych rynkéw finansowych,
sktaniaja Grupe CU do intensyfikacji prac nad dalszym
rozwojem wspolnej sprzedazy ustug bankowych
i ubezpieczeniowych (bancassurance) oraz innych,
alternatywnych kanatéw dystrybucji, w tym internetu.
W nadchodzacych latach najistotniejsza czesc
oferty CU stanowic beda dtugoterminowe
indywidualne ubezpieczenia na zycie z programem
inwestycyjnym, rozbudowywane
0 nowe typy ustug
i dodatkowe opcje.

AVIVA

Promocja

Od poczatku obecnosci marki na
polskim rynku Commercial Union
prowadzi dziatania majace na
celu systematyczne
ksztattowanie wizerunku.

W miare rozwoju rynku

i rozbudowywania oferty CU
podejmowato dziatania
promocyjne obejmujace
kampanie reklamowe, wsparte
akcjami public relations

i marketingu bezposredniego,

promocjami dla klientéw oraz
materiatami informacyjno-
reklamowymi (BTL).

Poczatki dziatan
reklamowych CU siegaja roku
1995, kiedy zostata
przeprowadzona pierwsza
kampania reklamowa,
powtdrzona rok poézniej. Film
reklamowy odwotywat sie do
wielowiekowej historii
i brytyjskich korzeni CU.

W 1997 roku przygotowano
kolejna kampanie opierajaca sie
na wykorzystaniu znanych
0s0b, ktore zostaty
przedstawione jako autorytety
w swojej branzy, rekomendujacych idee
ubezpieczenia sie na zycie w CU. W zwigzku
z pozytywnym odbiorem kampanii oraz duzym
wzrostem znajomosci marki CU zdecydowato sie na
jej kontynuowanie w kolejnych latach oraz
dostosowanie w 1999 roku do nowo wprowadzanej
oferty - funduszu emerytalnego. W ciggu tych lat
w reklamach CU wystapili m.in.: Edyta Gérniak,
Justyna Steczkowska, Kinga Rusin, Wojciech Fibak,
Grzegorz Turnau, Zbigniew Zamachowski, Jacek
Kawalec. Poziom rozpoznawalnosci marki CU wzrost
w latach 1997-1999 trzykrotnie.

Rok 1999 byt czasem spektakularnych dziatan
reklamowych CU Zycie i CU PTE. Przeplatajac
kampanie jednej spotki
promocja drugiej, CU byto
obecne w mediach
ogolnopolskich prawie przez
caty czas, co przetozyto sie na
duzy sukces sprzedazowy.

Rok 2000 to poczatek
zmian polityki reklamowej obu
towarzystw. Uzyskane
wskazniki znajomosci marki
byty bardzo zadowalajace
i dlatego podjeto decyzje
0 zastgpieniu dziatan
o charakterze czysto
wizerunkowym promocjami
produktow. W tym samym roku
CU Zycie przeprowadzito po
raz pierwszy kampanie
produktowa oparta na jednym z najwazniejszych
wydarzen w zyciu rodziny, jakim sg narodziny
potomka. Wykorzystujac ten motyw, rozpoczeto
promocje polisy posagowej — mtodziezowego
ubezpieczenia uniwersalnego Absolwent. Kampanii
towarzyszyty promocje w kinach i akcje
bezposredniego przesytania materiatow
informacyjno-reklamowych do klientéw.

W 2001 roku, w zwigzku z rosnaca liczba statych
klientow, CU zdecydowato sie na skierowanie
przekazu reklamowego wiasnie do tej grupy. Celem
kampanii byto podtrzymanie lojalnosci klientow
i zapewnienie ich o dokonaniu wiasciwego wyboru.
Dwie reklamy pokazywaty naszych klientow przy
pracach domowych wymagajacych konsekwendji
i wytrwatosci, poniewaz te dwie cechy sg bardzo
potrzebne do uzyskania oczekiwanych efektéw
decyzji finansowych zwigzanych z ubezpieczeniami.

W 2002 roku zostata
przeprowadzona kampania
wpprowadzajaca na rynek
Indywidualny Program
Inwestycyjny CU oferowany
przez nowo utworzone CU TFI.

Od 2003 roku po dzis dzien
CU konsekwentnie realizuje
dziatania reklamowe majace na
celu wykreowanie unikatowego
wizerunku Grupy Finansowe;j
CU jako eksperta
odpowiadajgcego
oczekiwaniom i potrzebom
ludzi. Motywem przewodnim
kilku przeprowadzonych w tym
czasie kampanii reklamowych
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jest szacunek CU do pieniedzy klientéw, a ludzki

i emocjonalny charakter komunikacji umozliwia
zbudowanie wiezi z klientami.

Wartosci marki

Do najistotniejszych atutéw Grupy Commercial
Union nalez3 silna, powszechnie znana marka

i przeszto 3 min klientow korzystajacych z ustug
finansowych o dtugim horyzoncie czasowym.
Znaczacym atutem Grupy jest obecnos¢ we
wszystkich segmentach rynku oszczednosci
dtugoterminowych, co czyni CU jednym z gtéwnych
filaréw tego rynku w Polsce.

Commercial Union jest firma, ktéra chce byc¢
kojarzona z dtugoterminowymi ustugami
finansowymi, oferowanymi przy najwyzszym
poziomie obstugi klienta. W prezentowanym
wizerunku publicznym Commercial Union odwotuje
sie do tradycji i stabilnego rozwoju. Wartoscia, jaka
niezmiennie od 12 lat CU komunikuje na zewnatrz,

jest przede wszystkim potencjat ludzki: nie tylko

ekonomiczny, ale i intelektualny, duchowy, witalny.
Stad tez kultywowanie wzorcow prozdrowotnych,
wspieranie rodzinnego sportu i rekreacji.

Wartosci popularyzowane w CU oraz na zewnetrz
organizacji dobrze wpisujg sie w etos Grupy Aviva.
Tworza go cztery fundamentalne warto$ci: wiarygodnosc,
innowacyjnos¢, efektywnosc¢ i praca zespotowa.

Pomimo wprowadzenia globalnej marki Aviva na
catym swiecie, w Polsce Grupa nadal dziata pod

znakiem Commercial Union.

‘ Co i, by w rghis e
sorhar — b o iewiehe warty chruch?
e 2 miege wynsnad wclkie
Arpewe Kiok mube odpoced w g
J sem,

Szanujemy Twoje pienigdze,
bo iwiemy, ile dla Ciebie mnaczq.

COMMERCIAL UINION
Puolska

EAUFANEE ZOSOWIAZUNE

Czego nie wiedzieliscie o marce

COMMERCIAL UNION POLSKA

> Co czwarta polisa indywidualnego
ubezpieczenia na zycie w Polsce wystawiona
zostata przez CU.

> W 2001 roku marka Commercial Union zajeta
trzecie miejsce w rankingu najbardziej
popularnych marek wsréd polskich instytucji
finansowych, ustepujac jedynie PKO BP i PZU.

> Grupa CU Polska jest najwiekszym finansowym
inwestorem portfelowym na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.

> Wartos¢ akcji notowanych na warszawskiej
gietdzie, wchodzacych w sktad portfeli
inwestycyjnych Grupy CU, wyniosta na koniec
2003 roku okoto 5 mld ztotych, czyli 3% tacznej
wartosci rynkowej wszystkich spotek
notowanych na warszawskim parkiecie.
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