citibank handlowy

Rynek

W ostatnich latach w Polsce nastapity ogromne
zmiany w bankowosci zaréwno korporacyjnej, jak

i detalicznej. Wiekszo$¢ duzych bankdw dziatajacych
w Polsce zyskata zagranicznych inwestoréw
strategicznych. Dzieki nowoczesnym technologiom
rozwinety sie systemy bankowe, powstaty nowe
produkty i inne od tradycyjnych relacje bank - klient.
Dla wielu 0séb kontakt z bankiem nie wymaga

juz wizyty w oddziale — korzystaja z bankowosci
przez internet lub telefon, a za ustugi ptaca karta
ptatnicza bez koniecznosci pobierania gotowki.
Zmienito sie tez podejscie bankéw do wiasnych
produktow — sg opracowywane i dystrybuowane

w sposob coraz bardziej uwzgledniajacy oczekiwania
klientéw. Dotyczy to zaréwno bankowosci
detalicznej, jak i korporacyjnej. Obserwujemy tez
nasilajaca sie konkurencyjnosc¢ oferty bankow.

Z drugiej strony klienci sg coraz bardziej
wyedukowani i wymagajacy.

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna
z najwiekszych instytugji finansowych w Polsce,
oferujaca pod marka Citibank Handlowy bogaty
asortyment produktéw i ustug bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank
zajmuje czwarte miejsce w Polsce pod wzgledem
udziatu wartosci aktywow na rynku.

Bank jest czesciag Citigroup, najwiekszej finansowe;j
instytucji na swiecie, ktéra dziata na terenie 100 krajow
na 6 kontynentach. Obstuguje okoto 200 min
klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych oraz zatrudnia ponad
275 tys. pracownikéw. Przynalezno$¢ do Citigroup
zapewnia klientom dostep do miedzynarodowego
dodwiadczenia, nowoczesnych technologii i ustug
finansowych na najwyzszym $wiatowym poziomie.

Osiaggniecia
Citibank Handlowy jest liderem w wielu obszarach
bankowosci korporacyjnej:
jest najwiekszym wydawca kart Visa Business Gold
w Polsce;
ma dominujacy udziat rynkowy w transakcjach
polecenia zaptaty;
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jest dominujacym organizatorem emisji papierow
dtuznych na polskim rynku;

ma dominujacy udziat w polskim rynku ustug
powierniczych oraz maklerskich;

karty przedptacone oferowane przez Bank sg jednym
z najbardziej innowacyjnych produktéw na rynku.

Citibank jest najwiekszym Swiatowym wydawcg
kart kredytowych. Blisko 200 mIn oséb posiada
Karty Kredytowe Citibank. Z uwagi na ogromne
doswiadczenie w tej dziedzinie takze w Polsce
dziatalnos¢ Citibanku rozpoczeta sie od
wprowadzenia karty kredytowej. Karta Kredytowa
Citibank Visa byta pierwsza kartg kredytowa na
polskim rynku. Obecnie 38% posiadaczy kart
kredytowych w Polsce to klienci Citibank Handlowy.

Dzieki swojemu do$wiadczeniu i dziatalnosci Bank
byt wielokrotnie nagradzany przez magazyny
finansowe prestizowymi tytutami: Bank Roku 2003
- The Banker, Najlepszy Bank Transakcji Walutowych
w Polsce 2004 roku — Global Finance, Best Debt
House w Polsce w 2003 roku — EUROMONEY. Znalazt
sie takze w scistej czotdéwce rankingu na najbardziej
przyjazny bank, prowadzonego przez miesiecznik
Profit w 2004 roku.

Na poczatku 2004 roku w rankingu Rzeczpospolitej
Citibank Handlowy zdobyt pierwsze miejsce
w kategorii ,Najlepsze konto dla zamoznych”.

Historia

Bank Handlowy w Warszawie SA zostat zatozony

w roku 1870. Jest najstarszym bankiem komercyjnym
w Polsce i jednym z najstarszych, nieprzerwanie
dziafajacych bankéw w Europie. Przed wybuchem

I wojny swiatowej Bank Handlowy byt najwiekszym
prywatnym bankiem na ziemiach polskich i jednym
z niewielu prowadzacych obstuge finansowa handlu
7 Rosja i Europa Zachodnia. Przetrwat dwie wojny
Swiatowe, nie przerywajac swojej dziatalnosci,

a jedynie j3 ograniczajac.

Po 1945 roku Bank Handlowy zostat gtéwnym
polskim korespondentem bankdw zagranicznych,

a w 1964 roku uzyskat oficjalnie monopol na obstuge
transakcji polskiego handlu zagranicznego.
Spowodowato to zbudowanie najwiekszej sieci
bankéw korespondentéw, otwarcie oddziatu

w Londynie oraz przedstawicielstw zagranicznych

w Nowym Jorku, Moskwie, Belgradzie, Rzymie

i Berlinie, a takze afiliacji w Wiedniu, Luksemburgu

i Frankfurcie.

Rok 1989, bedacy okresem zmian gospodarczych
w Polsce, pozwolit na rozwoj Banku Handlowego
poprzez zwiekszenie swobody dziatania w petnym
zakresie ustug bankowych. W 1997 roku, po prawie
60 latach przerwy, Bank Handlowy zostat ponownie
notowany na warszawskiej gietdzie.

W 2000 roku, po 130 latach dziatalnosci, Bank
Handlowy stat sie czescia globalnej sieci Citigroup.
Formalnie pofaczenie Banku Handlowego
w Warszawie SA z Citibank (Poland) SA nastgpito
1 marca 2001 roku.

Bank Handlowy w Warszawie SA zachowat jednak
swojg historyczna nazwe i pozostat takze spotka
notowang na warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych. Znakiem towarowym banku od
grudnia 2002 roku jest Citibank Handlowy.

Na historie Citigroup Inc. sktada sie dziatalnos¢
kilku najwazniejszych instytucji finansowych na
Swiecie: Citibank, ktory zostat zatozony w roku 1812,

Travelers Life & Annuity — powstaty w 1864 roku, Smith
Barney — utworzony w 1873 roku i Banamex — dziatajacy
od 1884 roku. Citigroup Inc. zostat stworzony
w 1988 roku z potgczenia Citicorp i Travelers Group,
nastepnie taczyt sie z roznymi instytucjami finansowymi,
takze w innych krajach. W obecnym sktadzie jest pie¢
grup wyodrebnionych wedtug kryterium rodzaju
dziatalnosci biznesoweyj. S to: Citigroup Global Consumer
Group, Global Corporate and Investment Banking
Group, Citigroup Global Investment Management,
Citigroup International oraz Smith Barney.

W Polsce Citibank rozpoczat dziatalnos¢ w 1997 roku.

Produkt

Bank oferuje stworzone specjalnie dla potrzeb swoich
klientéw produkty i ustugi finansowe oraz obstuge na
najwyzszym poziomie. MoZliwe to jest dzieki
dtugoletniemu do$wiadczeniu zdobytemu przy obstudze
zaréwno przedsiebiorstw, jak i klientéw indywidualnych.

Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom bankowosci
elektronicznej i obstugi przez telefon oraz sieci
oddziatéw na terenie catego kraju Citibank Handlowy
zapewnia szybki i wygodny dostep do oferowanych
ustug i produktow.

Oferta dla przedsiebiorstw obejmuje zarzadzanie
srodkami finansowymi, finansowanie handlu
i obstuge transakcji handlowych oraz finansowanie
biezacej i inwestycyjnej dziatalnosci przedsiebiorstw.
Mozliwosci banku pozwalajg na zaspokojenie potrzeb
firm o réznej wielkosci i réznym profilu dziatalnosci.
Nowoscia jest oferta CitiBusiness przeznaczona dla
matych i srednich przedsiebiorstw. Oferowane
w ramach pakietéw produkty i ustugi s dobrze
dopasowane do potrzeb tego dynamicznie
rozwijajacego sie sektora.

Klientom indywidualnym Citibank Handlowy
zapewnia dostep do szerokiej oferty nowoczesnych
produktow i ustug bankowych. Klienci maja do
dyspozycji sie¢ ponad 100 oddziatéw w catej Polsce.
Moga tez, nie wychodzac z domu, kontaktowac sie
z bankiem i dokonywac operacji bankowych przez
internet (Citibank Online) i telefon (CitiPhone).
System bankowosci internetowej Citibank Online
faczy z sukcesem bezpieczenstwo i fatwosc¢
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uzytkowania. Coraz wiecej klientéw docenia i wybiera
te forme bankowosci.

Karty Kredytowe Citibank od czasu wprowadzenia
na rynek zostaty wzbogacone o szereg nowych cech,
jak np. mozliwos¢ ptacenia kartg kredytowa za
comiesieczne rachunki czy roztozenia wiekszych
zakupow na atrakcyjnie oprocentowane raty.

Karty Kredytowe Citibank cieszg sie duzym
zaufaniem. Sg wyjatkowo bezpieczne — dzieki
specjalnemu Pakietowi Bezpieczenstwa, ktory
zapewnia ochrone przed skutkami utraty karty jeszcze
przed zgtoszeniem tego faktu bankowi oraz gwarantuje
dodatkowe ubezpieczenia posiadacza karty.

Citibank Handlowy oferuje karty kredytowe
w systemach Visa i MasterCard, w tym karty partnerskie
— Karte Kredytowa Citibank-Elle, Citibank-Era
i Motokarte Kredytowa Citibank-BP, ktére dajg
dodatkowe przywileje ich uzytkownikom.

Kolejna propozycja banku jest Konto Osobiste
- dla nowoczesnych i aktywnych klientéw, ktorzy
chca wykorzystywac liczne mozliwosci zarzadzania
swoimi finansami.

Bank proponuje tez inne produkty zwigzane
z kontem, jak chocby linie kredytowe, lokaty, a takze
inne formy oszczedzania.

Do najbardziej wymagajacych klientow
skierowana jest oferta CitiGold Zarzadzanie
Majatkiem. Jest to wyjatkowa propozycja dla 0sob,
ktore pragng bezpiecznie i zyskownie inwestowac
swoje pienigdze i oczekuja indywidualnej obstugi
na najwyzszym, $wiatowym poziomie. W Centrach
CitiGold na klientéw czekajg osobisty doradca
oraz zespot ekspertow CitiGold Zarzadzanie
Majatkiem.

citibank handlowy
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W ofercie grupy kapitatowej banku, oprécz
klasycznych ustug bankowych, znajduja sie réwniez
ustugi i produkty rynku kapitatowego oferowane
przez Dom Maklerski Banku Handlowego SA,
fundusze inwestycyjne zarzadzane przez
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku
Handlowego SA, ustugi zarzgdzania portfelem
papierow wartosciowych na zlecenie — Handlowy
Zarzadzanie Aktywami SA oraz produkty Handlowy
Leasing.

Bank stale rozwija i wzbogaca swojg oferte
produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych dla
0s06b, ktére pragng pomnazac swoj kapitat w sposéb
bardziej nowoczesny niz tradycyjna lokata.

Ostatnie wydarzenia

11 listopada 2004 roku bank otrzymat nagrode
Uznanie za Doskonalenie Europejskiej Fundacji
Zarzadzania Jakoscig (EFQM). EFQM jest
miedzynarodowa fundacja zatozong w 1988 roku,
skupiajacg obecnie ponad 700 cztonkéw. Citibank
Handlowy to pierwsza instytucja finansowa w Polsce,
ktéra dostata to wyrdznienie. Nagroda jest przyznawana
tylko jednej organizacji, spetniajacej szczegdtowo

okreslone kryteria doskonalenia $wiadczonych ustug
i rozwijania oferowanych produktéw. Nagroda
Uznanie za Doskonalenie jest m.in. rezultatem
trzyletniego okresu wprowadzenia programu
rozwoju organizadji i potwierdza europejskie
standardy zarzadzania jakoscig w Sektorze
Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej banku.

Promocja

Citibank Handlowy stale inwestuje w dziatania
majace na celu wzrost swiadomosci marki,

a zwiaszcza dostepnych produktow. Stale tez
doskonali i wzbogaca swojg oferte. W 2003 roku
we wspotpracy z BP Polska wprowadzit na rynek
Motokarte Kredytowa Citibank-BP, ktéra zapewnia
specjalne przywileje jej zmotoryzowanym
posiadaczom. Jest to trzecia w ofercie Citibank
Handlowy karta partnerska.

Bank promuje tez kolejne produkty: konta, kredyty
bez poreczycieli, produkty inwestycyjne
i oszczednosciowe.

Znajomos¢ marki banku jest réwniez wzmacniana
dzieki partnerstwu lub sponsorowaniu licznych
wydarzen medialnych, kulturalnych - o zasiegu
lokalnym i ogolnopolskim.
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Bank od lat wspotpracuje z Filharmonia Narodowg
w Warszawie, wspotorganizujac koncerty wybitnych
artystow. Efektem tej wspotpracy sg zaszczytne tytuty
przyznane bankowi przez Filharmonie: w 2000 roku
— tytut Mecenasa Roku Chopinowskiego, w 2001 roku
— Mecenasa Roku Jubileuszowego oraz w latach 2003
i 2004 - Sponsora Roku. Bank otrzymat réwniez tytut
Mecenasa Kultury 2000 przyznawany przez

Ministerstwo Kultury i Sztuki w kategorii ,kolekcjoner”
za stworzenie kolekcji numizmatycznej w Zamku
Krélewskim w Warszawie.

W roku 2004 Citibank Handlowy po raz pierwszy
przygotowat ogoélnopolska kampanie wizerunkowa
skierowang do przedsiebiorstw. Jej dtugofalowym
celem jest konsekwentne budowanie wizerunku
i wzmocnienie swiadomosci marki wérdd klientow
instytucjonalnych. Media do kampanii zostaty
wyselekcjonowane w taki sposob, by reklamy mogty
dotrze¢ do jak najwiekszej liczby klientow przy
jednoczesnym zapewnieniu prestizowego kontekstu
dla ogtoszen. Kampania rozpoczyna komunikacje
z konsumentem korporacyjnym i akcentuje
najwazniejsze atuty banku: wysoka jakosc¢
Swiadczonych ustug i oferowanych produktéw, ich
nowoczesnos¢ i kompleksowos¢, partnerstwo
z klientami, ptynace ze zrozumienia i dopasowania
oferty do ich potrzeb. Citibank Handlowy jest
bankiem z wyraZna wizja prowadzenia biznesu. Ma
ambicje stanowienia standardéw dziatalnosci
bankowej przy wykorzystaniu dtugiej tradycji pracy
na polskim rynku i jednoczesnym czerpaniu
z miedzynarodowego doswiadczenia Citigroup.
Wiasnie dlatego pierwszej odstonie kampanii
prasowej towarzyszy hasto: ,Globalne standardy.
Lokalne rozwigzania”.

Wartosci marki

Pozycjonowanie marki wsréd klientéw instytucjonalnych
odzwierciedla z jednej strony mozliwo$¢ korzystania
ze wsparcia najwiekszej instytucji finansowej $wiata,
jaka jest Citigroup, instytucji zapewniajacej dostep
do praktyki innych krajéw, najnowszych

technologii i nowoczesnych narzedzi finansowych.
Z drugiej strony podkresla znaczenie lokalnego
dziedzictwa, jakim jest do$wiadczenie Banku
Handlowego w Warszawie SA na lokalnym rynku.
Dziedzictwo wyptywa przede wszystkim z dtugiej
tradycji bankowosci, z zaufania bedacego wynikiem
dtugoletniej wspdtpracy i obecnosci na rynku,

z dobrze pojetego zrozumienia klienta oraz wysokiej
kultury obstugi wynikajacej z tego doswiadczenia.

Citibank Handlowy oferuje unikalne potaczenie
lokalnego rozwigzania wspartego
miedzynarodowymi standardami — rozwigzania
niepowtarzalnego, zawierajacego najskuteczniejsza
kombinacje czynnikéw umozliwiajacych wsparcie
klientéw w drodze do sukcesu.

Na rynku detalicznym Citibank Handlowy
akcentuje natomiast swoje miedzynarodowe
doswiadczenie i $wiatowy zasieg dziatania,
innowacyjnos¢, nowoczesnosc i aktywnosc. Te cechy
przekazuje w hasle: ,Your Citi Never Sleeps”.
Nieustannie rozwija sie i doskonali oferowane
produkty. Citibank Handlowy jest po to, by pomagac
swoim klientom rozwijac sie i odnosi¢ sukcesy.

Czego nie wiedzieliscie o marce

CITIBANK HANDLOWY

> Citibank Handlowy uwaza, ze waznym
obowiazkiem kazdego odpowiedzialnego
przedsiebiorstwa jest dziatalnos¢ spoteczna.
Dlatego powotat Fundacje Bankowa
im. Leopolda Kronenberga, za ktorej
posrednictwem wspiera cele z zakresu edukacji
ekonomicznej, jak réwniez inicjatywy wazne dla
rozwoju lokalnej spotecznosci: na polu edukadji,
kultury, opieki zdrowotnej oraz opieki
spotecznej.

> 0Od wielu lat bank zatrudnia absolwentéw
najlepszych polskich uczelni w ramach
Programu Rozwoju Przysztej Kadry
Kierowniczej. Program ma na celu jak
najszybsze wprowadzenie uczestnikow
w kulture, organizacje i funkcjonowanie tej
instytucji oraz przygotowanie ich do objecia
w przysztosci wyzszych stanowisk
kierowniczych w Citibank Handlowy.
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