Rynek
Carlsberg to jedna z najbardziej rozpoznawalnych
marek piwa na $wiecie. W segmencie piw
miedzynarodowych znajduje sie w czotéwce pod
wzgledem wielkosci sprzedazy. Dwa razy z rzedu,
w latach 2002 i 2003, Carlsberg zostat Najszybciej
Rozwijajaca sie Marka Swiata (badanie dotyczace
przodujacych marek miedzynarodowych, Zrédto:
Canadean Limited, lider na rynku ogélinos$wiatowych
badan branzy napojow).

Kategoria piw international premium miata
w Polsce swoj wielki boom w roku 2002. Aktualnie
utrzymuje sie na poziomie okoto 3% udziatu
rynkowego. Na obecny wynik, a takze gorsze rezultaty
catej branzy piwnej, wptyneto pochmurne lato.

Carlsberg od samego poczatku zajat w swojej
kategorii silng pozycje i znalazt sie w gronie piw
budujacych ten segment.

Dzisiaj udziaty Carlsberga w segmencie
international premium w Polsce wynoszg 32%
(Zrodto: AC Nielsen, wrzesiert 2004).

Osiagniecia

Dla Carlsberga sukces to przede wszystkim
satysfakcja konsumentéw. Jej przejawem jest rosnace
zainteresowanie piwem, wplywajace na dynamiczny
rozwoj marki. Carlsberg zostat NAJSZYBCIEJ
ROSNACA MARKA roku 2002 (w Polsce), odnotowano
woéwczas 671% wzrostu sprzedazy piwa w stosunku
do roku 2001.

Sprzedawany w ponad 140 krajach Carlsberg
angazuje sie w miedzynarodowe prestizowe
wydarzenia i najwazniejsze imprezy sportowe.
Projekty sponsorskie i patronackie Carlsberga
maja charakter ponadregionalny, ciesza sie
popularnoscia zaréwno w skali miedzynarodowej,
jak i w wymiarze lokalnym. Obecnos$¢ Carlsberga
w prawdopodobnie najwiekszych widowiskach
Swiatowej rangi jest doceniania i zauwazana.

Wsréd oséb badanych przez Instytut SMG/KRC

— Millward Brown (lipiec 2004) pod katem znajomosci
sponsoréw Mistrzostw Europy w Pitce Noznej

EURO 2004, az 30% kojarzyto marke Carlsberg z tym
wydarzeniem. Carlsberg byt tez najbardziej
rozpoznawalng markg EURO 2004.

Grlsberg
G_‘—/‘
Part o the Game

Umiejetnos¢ trafiania w indywidualne gusta
mieszkaricow danego regionu, przy zachowaniu
miedzynarodowej koncepcji komunikacyjnej marki
- to jedno z najwiekszych osiagnie¢ Carlsberga.
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Historia

Narodziny prawdopodobnie najlepszego piwa na
Swiecie miaty miejsce ponad pottora wieku temu.
Wtedy to wiasnie Jacobs Christian Jacobsen
opuscit kopenhaski browar, w ktérym pracowat,

i wyruszyt do Bawarii w poszukiwaniu nowej
wiedzy o warzeniu piwa. Ambitny, peten zapatu,
uczyt sie i obserwowat, a po powrocie do Danii,
w 1847 roku wybudowat browar — CARLSBERG.
Nazwa ta ma swojg wiasna historie. CARLSBERG,
czyli ,Carl”, bo tak miat na imie 5-letni wowczas
syn Jacobsena i ,Berg”, czyli (z duriskiego)
wzgorze, na ktérym stanat browar, jeden

z najbardziej nowoczesnych jak na owe czasy.

Doskonate receptury, doswiadczenie zdobyte
u najlepszych i wielki zapat wiasciciela sprawity, ze
jeszcze za zycia Jacobsena Carlsberg zaistniat na
rynkach miedzynarodowych. Pierwsza partia piwa
Carlsberg Lager zostata wyeksportowana do Wielkiej
Brytanii pod koniec XIX wieku. Poczatek
prawdziwego piwnego imperium to moment
pofaczenia Carlsberga z drugim najstarszym duriskim
browarem — Tuborgiem. Powstata grupa Carlsberg
Breweries — do dzisiaj jedna z najwiekszych firm
produkujacych piwo na catym swiecie.

Dobrg wrézba okazata sie dedykacja ztozona przez
J.C. Jacobsena na rycinie przedstawiajacej stary
dunski browar, ktéra sprezentowat w 1884 roku
wiascicielowi browaru Okocim: ,Dla dobrego
przyjaciela Jana Goetza (..)". Zaden z nich nie
przypuszczat, ze ponad sto lat pdZniej oba browary
sie potacza.

W 1996 roku Carlsberg Breweries A/S zostat
strategicznym akcjonariuszem Browaru Okocim.
Tak rozpoczat sie proces tworzenia jednej
z najsilniejszych grup piwowarskich w Polsce.

Do rodziny Carlsberga dofaczyty kolejne browary
- Bosman ze Szczecina, Kasztelan z Sierpca
i wroctawski Piast.

Konsolidacja, wigzaca sie z nietatwym procesem
restrukturyzacji, nie przeszkodzita w osigganiu
pozytywnych wynikow rynkowych. Rok 2002, ktéry
byt pierwszym okresem, kiedy firma dziatata jako
jedna, zintegrowana organizacja — zakoriczyt sie
dodatnim wynikiem finansowym catej spotki
i wielkim sukcesem sprzedazowym marki
Carlsberg.

Carlsberg Okocim SA, a od drugiej potowy
2004 roku Carlsberg Polska SA, to firma, ktorej
potencjat pozwala na osigganie coraz lepszych
rezultatow. Marka Carlsberg w Polsce
reprezentowana jest przez prawdopodobnie
najlepsza spotke, zajmujaca silng pozycje
w czotdwce najwiekszych graczy piwnych na
rynku.

Produkt

Charakterystyczna miekkos¢ i delikatna goryczka
to z catg pewnoscig smak prawdopodobnie
najlepszego piwa na $wiecie. Carlsberg - piwo
dolnej fermentacji, fermentowane na zimno,
zawiera 11,1% ekstraktu i 5,2% objetosci
alkoholu. Wielbiciele piwa butelkowego na
catym Swiecie doskonale znaja zielong,
charakterystyczng butelke Carlsberga. W Polsce
Carlsberg warzony i rozlewany jest w Brzesku oraz
w Szczecinie, w browarach o dtugich piwnych
tradycjach. Trafia tam do butelek o pojemnosci
0,510,33 litra, a takze do p&tlitrowych puszek.

Amatorzy piwa z beczki mogg kosztowac Carlsberga
w pubach i restauracjach.

Carlsberg jest prawdopodobnie jedyng marka
piwng, ktéra przygotowuje oryginalne opakowania
na okolicznos¢ réznego rodzaju promodji i wydarzen.
Do najbardziej wyjatkowych mozna zaliczy¢:

PILCARLSKIE BUTELKI, ktore powstaty z okazji

EURO 2004;

limitowana serie specjalnie ttoczonych pitkarskich

puszek z wizerunkiem pitki futbolowej z logo

Carlsberga w centralnym miejscu - przygotowang

na okoliczno$¢ Pucharu UEFA i Super Pucharu

UEFA;

produkty przyodzianie w zimowe, sniezne szaty

— towarzyszace promodji Narciarski Raj

~ linia opracowana z okazji Mistrzostw Swiata

w Narciarstwie Alpejskim St. Moritz 2003,

np. sniezna puszka.

Wartosci marki

Dla Carlsberga najwazniejsza jest PRZYJAZN.

W Swiecie Carlsberga nie ma barier, bo bez
wzgledu na to, gdzie sie w danej chwili znajdujemy
i bez wzgledu na to, jaki uprawiamy zawdéd
— odczuwamy rados¢ z przebywania razem. To wiadnie
atmosfera marki Carlsberg, ktéra emanuje cieptem,
jakie daje przyjazn. Ludzie z réznych $wiatéw i ich
wspolne zainteresowania, pomysty, pragnienia.
Wspolny czas spedzony z Carlsbergiem to czas
emocji przezywanych razem, bo: ,w Swiecie
Carlsberga nigdy nie bedziesz sam”...

Kazda kampania nawiazuje do przyjazni
- kluczowej wartosci marki Carlsberg. Poczucie
przynaleznosci do grupy i rados¢ ze wspdlnej zabawy
to motywy pojawiajace sie we wszystkich filmach
Carlsberga, cho¢ za kazdym razem w zupetnie inny,
ujmujacy sposob. Szczegdlny wymiar tej
miedzynarodowej bliskosci powoduje, ze spoty
Carlsberga sa niezwykle emocjonalne w odbiorze.
Takze za sprawg doskonale dobranej muzyki.

Carlsberg konsekwentnie pielegnuje swoj
wizerunek prawdopodobnie najlepszego piwa
miedzynarodowego.

Ostatnie wydarzenia

Wydarzenia, w ktére angazuje sie Carlsberg, to
gwarancja prawdopodobnie najbardziej ekscytujacych
przezy¢. Wyjatkowe pomysty i uniwersalne wartosci
komunikowane poprzez charakter imprez sprawiaja,
7e bez wzgledu na to, czy wydarzenie ma zasieg
lokalny, czy tez znacznie wiekszy — kazdorazowo
panuje klimat miedzynarodowych wrazen. Zawsze
prestizowe, ale nigdy snobistyczne, nawiazujace do

komfortu spedzania wolnego czasu w gronie
przyjaciot — takie wiasnie sa wydarzenia firmowane
przez Carlsberga.

Debiutujacy w ostatnim sezonie zimowym
Carlsberg Winter Festival sprawit, ze pomimo
mato narciarskiej pogody do Zakopanego przybyty
tumy.

Po raz pierwszy w Polsce mozna byto zobaczy¢
gigantyczne rzezby lodowe. Oryginalna grupa Fear
No Ice na zaproszenie Carlsberga przybyta ze Stanéw
Zjednoczonych po to, by pod Nosalem (i w kilku
innych miejscach) pokazac prawdziwie mistrzowski
spektakl lodowy. Za pomoca pit mechanicznych
artysci wycinali z lodu zdumiewajace ksztatty. Powstat

prawdopodobnie najbardziej lodowy bar Carlsberga
na swiecie.

Carlsberg Winter Festival to nie tylko rzezby
lodowe, ale takze cata seria wyjatkowych zdarzen.
W klimacie AFTER-SKI, czyli filozofii wielbicieli
Carlsberga, ktérzy kochajg wypoczynek po nartach
— odbywaly sie festiwalowe atrakcje.

Zademonstrowano prawdziwie oskarowe
widowisko swietlne. Sky walkery, lasery i setki koloréw
pulsujgcych w rytm $wiatet, a takze prawdziwie
zielony $nieg. W hali namiotowej o tacznej
powierzchni 3,1 tys. m? (odpowiednik 50 mieszkan
$redniej wielkosci) serie koncertow zagraty
prawdziwe gwiazdy, m.in. Safri Duo — duriski zespot,
ktory wystepem podczas tego festiwalu rozpoczat
swoj emocjonujacy zwigzek z Carlsbergiem.

Dowodem wzajemnej sympatii i owocem
rozpoczetej zima wspodtpracy jest wykorzystanie
popularnego przeboju Safri Duo ,All the people in
the world” w najnowszym filmie reklamowym
Carlsberga: BELL. Kilka miesiecy p&Zniej, doktadnie
17 wrzesnia, Safri Duo - zaproszony przez marke
Carlsberg — zagrat swoj pierwszy i jedyny do tej pory
koncert w Warszawie.

Do tegorocznych wydarzen Carlsberga z cata
pewnoscia nalezy zaliczy¢ sponsoring najwazniejszej
imprezy futbolowej — Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej EURO 2004. Poza ewidentnym sukcesem
(opisanym wyzej) najwiekszej rozpoznawalnosci
marki jako sponsora EURO 2004, dziatania
Carlsberga to cata gama aktywnosci reklamowych
i atrakgji sprzedazowych. Megapromocja
konsumencka pod nazwa PitCarlska Fiesta, w ktorej
gtdbwna nagroda byto jedenascie wyjazdow na finaty
Mistrzostw, byta wsparta intensywnag,
wielopfaszczyznowa kampania reklamowa
(telewizja, prasa, outdoor, internet). Dla uczestnikow
promocji uaktywniono jedyny w swoim rodzaju
serwis internetowy. Odwiedzajacy go mogli wzig¢
udziat w konkursie TYPOWANIE i wygrac jeden z serii
specjalnych eurogadzetdw. Konsumenci
prawdopodobnie najlepszego piwa dzieki swojej
ulubionej marce mogli poczu¢ atmosfere prosto
7 portugalskich stadionow i bez wzgledu na miejsce,
w ktérym ogladali mecze, by¢ w samym $rodku
Mistrzostw.

Wymieniajac najistotniejsze wydarzenia, nie
sposdb zapomniec o turnieju Monaco Super Cup.

Druga sportowa mitoscig Carlsberga jest
narciarstwo alpejskie. Juz dzisiaj wiadomo, ze
Carlsberg bedzie wszechobecny w 2005 roku
w Bormio jako Oficjalny Sponsor Mistrzostw Swiata
w Narciarstwie Alpejskim (po raz trzeci).

Carlsberg wspéttworzyt takze lokalne, prestizowe
przedsiewziecia, np. kolejna edycje cieszacego sie
duzym uznaniem specjalnego dodatku do Playboya
- Po godzinach. To ekskluzywny przewodnik,
zawierajacy kompendium wiedzy o prawdopodobnie
najlepszych lokalach w Polsce.

To tylko kilka przyktadowych aktywnosci marki
Carlsberg. Chcac przedstawic¢ specjalne wydarzenia
Carlsberga, nalezatoby wymieni¢ wszystkie, w ktorych
marka bierze udziat. Podstawowe kryteria w doborze
imprez firmowanych przez piwo Carlsberg to ich
wyjatkowy charakter oraz zabawa w atmosferze
przyjazni.

Promocja

Opisane wyzej wydarzenia stanowia jeden

z najwazniejszych elementow strategii marketingowej
Carlsberga. Przedsiewziecia, ktére sponsoruje
Carlsberg, komunikujg wartosci tej marki. Przede
wszystkim jej miedzynarodowy charakter

i zamitowanie do dobrej zabawy, ale do zabawy

w gronie przyjaciot.

Konsumenci Carlsberga to przede wszystkim
mezczyzni pomiedzy 25 a 35 rokiem zycia, aktywni,
tolerancyjni, otwarci na nowe pomysty, lubigcy
spedzac czas z przyjaciommi.

Sponsorowane przez Carlsberga sporty to dwa
ukochane $wiaty tej marki: pitka nozna i narciarstwo
alpejskie. Przez lata konsekwentnie realizowana jest
koncepcja bazujaca na obecnosci w najwazniejszych
dla mitosnikéw tych dyscyplin imprezach. Carlsberg
na state wszedt w krajobraz Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej poprzez obecnos¢ na kolejnych EURO
rozgrywkach. Od lat sponsoruje druzyne FC Liverpool.
Od 1988 roku jest partnerem rozgrywek
organizowanych przez Europejskg Federacje Pitki
Noznej UEFA. Podobnie silnie kojarzy sie
z Mistrzostwami Swiata w Narciarstwie Alpejskim
oraz Pucharem Swiata.

Lokalnym przetozeniem sponsoringu
miedzynarodowych wydarzen sportowych jest
zawsze kampania promocyjna kierowana do
wielbicieli marki w Polsce.

Najciekawsze pomysty z innych krajéw maja swoje
indywidualne, lokalne wersje. Dobrym przyktadem
udanej adaptacji pomystu na nasz rynek moze by¢
Dujawica pod Nosalem, ktéra stafa sie kultowa
Carlsberg Chata na podobienstwo alpejskiego wzoru.
Tam wielbiciele AFTER-SKI spedzg trzeci sezon.

Od poczatku obecnosci marki w Polsce
przygotowane zostaly trzy kampanie ATL-owe,
ktorych gtéwnym elementem byty niepowtarzalne
filmy reklamowe wzbogacone doskonats ilustracja

muzyczng:

MELODY ze szlagierem Franka Sinatry ,I can't get
my eyes of you” (popularne ,I love You baby”);
SUBWAY z wykonana przez Joey'ego

Ramone'a piosenka ,What a wonderful world”;

BELL z przebojem zespotu Safri Duo

LAll the people in the world”".

Dobor utwordw w sposéb jednoznaczny
pokazuje, jak istotna jest dla Carlsberga przyjazni
- nadrzedna wartos¢ tej marki.

Emitowane na przestrzeni trzech lat spoty
reklamowe obecne byty w ogoélnopolskich stacjach
telewizyjnych i wybranych rozgtosniach radiowych.

Dziataniom ATL kazdorazowo towarzyszyty
intensywne kampanie BTL, w tym zaréwno wielkie
akcje billboardowe, jak i ekspozycje w punktach
sprzedazy, oraz liczne promocje konsumenckie.
Carlsberg, eksponujgc wizerunek marki w kazdym,
nawet najmniejszym dziataniu reklamowym, korzysta
z catej gamy narzedzi — poczawszy od opakowan,
poprzez eleganckie standy reklamowe, plakaty,
shelftalkery, woblery, owijki, a skoriczywszy na
supernowoczesnych ekranach plazmowych.

Strona internetowa Carlsberga jest na biezaco
rozbudowywana w oparciu o aktualne wydarzenia,
co daje konsumentom mozliwosc¢
aktywnego (interaktywnego)
uczestnictwa w zyciu
marki.

12-miesieczna obecnos¢
Carlsberga w domach
polskich fanow tego piwa
zaakcentowana jest
dodatkowo dzieki
wyjatkowemu kalendarzowi
,Prawdopodobnie
najpiekniejsze miejsca
na swiecie”. Drugg edycje

kalendarza konsumenci otrzymuja wraz z zakupem
piwa Carlsberg w dziesieciopaku.

Czego nie wiedzieliscie o marce

CARLSBERG

> SEONIE, dzisiejsza maskotka Carlsberga, to
hinduski symbol sity, wytrwatosci i szczescia.
Historia uzasadnia ich obecnos¢ w zyciu
Carlsberga. J.C. Jacobsen uhonorowat nie tylko
syna Carla (nadajac browarowi nazwe
pochodzaca od jego imienia), lecz takze
pozostate dzieci. To wtasnie ich imionami
nazwano posagi czterech stoni, ktére stanety
przy wejsciu do browaru.

> Co godzine na $wiecie produkowanych jest
750 tys. butelek piwa Carlsberg.

) Kazdego dnia 15 min ludzi na $wiecie spozywa
produkty Carlsberga.

) Carlsberg posiada dzisiaj 67 browaréw
w 40 krajach.

> Produkty Carlsberga obecne sa w ponad
140 krajach na $wiecie.

) Carlsberga mozna sie napic takze
w egzotycznym Malawi, gdzie do roku 1968
dostepne byto jedynie lokalne piwo warzone
na bazie afrykanskiego sorgo.
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