Rynek
BP Polska Sp. z 0.0. od 13 lat dziata na polskim
rynku paliwowym oraz rynku convenience (czyli
dogodnych sklepow z artykutami spozywczymi).
Rynek paliwowy w Polsce z roku na rok przybiera
coraz bardziej dojrzatg forme. Stale wzrasta liczba
samochoddw osobowych, na koniec roku 2003 byto
zarejestrowanych 11,2 min. Taki sam trend dotyczy
liczby stacji benzynowych — jest ich obecnie prawie
10 tys. Sie¢ stacji BP liczy 285 obiektéw, w tym
65 stacje dealerskie. Stawia to firme na pierwszym
miejscu w Polsce wsrdd koncerndw zagranicznych.
Przyrost sklepdw na stacjach benzynowych
ksztattuje sie na wysokosci 15% w skali roku. BP ze
swojg rozbudowang o Petit Bistro ofertg pozostaje
liderem na tym rynku.

Osiagniecia

BP zarzadza 28 tys. stacji paliw w ponad 50 krajach. Jest
wiascicielem 18 rafinerii. W 18 krajach wytwarza, a w 50
sprzedaje produkty naftowe, chemiczne oraz gaz.

W Swiatowym rankingu 100 Top Marek,
opublikowanym w BusinessWeek w lipcu 2004 roku,
BP zajeto 72. pozycje, a warto$¢ marki szacowana jest
na 3,6 mid dolaréw.

BP jest laureatem wielu nagréd w réznych
dziedzinach dziafalnosci. W 1999 roku spoétka
otrzymata tytut Dobroczyrcy Roku za program
ekologiczny Czysty Biznes, a cztery lata pdzniej
w kategorii Pomoc Spoteczna i Ochrona Zdrowia - za
sponsorowanie programow: Pajacyk (akcje dozywiania
dzieci) oraz Pola Nadziei (pomoc dla hospicjum).

W latach 2001 i 2003 BP zostato uznane za najlepiej
skomputeryzowane przedsiebiorstwo w Polsce
w raporcie Teleinfo 100 — Almanach polskiego rynku
teleinformatycznego. BP byto oceniane w sektorze
olejowym i handlu paliwami.

W 2002 roku firma otrzymata tytut Lidera IT
w kategorii Handel i Ustugi w VI edycji rankingu
opracowywanego przez czasopismo Computerland.
Firmie przyznano réwniez tytut Inwestora w kapitat

ludzki w konkursie organizowanym przez Krakowski
Instytut Zarzadzania (2003 rok).

BP szczyci sie tez nagroda polskiego oddziatu
Miedzynarodowego Forum Lideréw Biznesu Ksiecia
Walii (IBLF) za 10 lat wspierania programu Autokreacja,
zajmujacego sie szkoleniami zawodowymi grup
spotecznych najbardziej zagrozonych problemami
bezrobocia (absolwentéw, kobiet po 35 roku zycia)
- 2003 rok.

W konkursie na Najczystsza Ekologicznie Stacje
Paliw w Kraju, organizowanym przez firme Sintac
Polska w roku 2003, stacja paliw BP — TULIPAN zajeta
pierwsze miejsce.

Historia

Poczatki marki BP siegaja roku 1901, kiedy zamozny
Brytyjczyk, William Knox D'Arcy, otrzymat koncesje
od szacha Persji na eksploatacje — nieodkrytych
jeszcze — zkdz ropy. Rope — po raz pierwszy na Bliskim
Wschodzie w ilosciach komercyjnych - znaleziono
dopiero po 7 latach kosztownych poszukiwan
i'w 1909 roku powstata firma Anglo-Persian
Oil Company.

Firma rozwijata sie bardzo szybko, rozszerzajac
operacje na wydobycie i przerdb ropy naftowej

w innych krajach i kontynentach. Najwieksza wdwczas
na Swiecie rafineria w Abadan w Persji nalezata do
Anglo-Persian. Firma stworzyfa, co byto nowoscig, sie¢
stacji benzynowych, w ktérych sprzedawano benzyne
z pomp, a nie 10-litrowych baniek, dostarczata tez
paliwa dla statkow i samolotow.

W 1951 roku znacjonalizowano majgtek
firmy w Iranie. Sktonito to Anglo-Persian do
zintensyfikowania wydobycia w innych krajach
Bliskiego Wschodu. Po trzyletnich negocjacjach
w Iranie powotane za$ zostato konsorcjum do
wydobycia ropy, w ktérym Anglo-Persian
miato 40% udziatow — ale juz pod nowa nazwa,
British Petroleum.

Obecna pozycja BP zwigzana jest z odkryciami
ropy naftowej i gazu na Morzu Pétnocnym

w roku 1970 i na Alasce w roku 1969. Eksploatacja tych
7k¢7 zapewnita BP mozliwos¢ przetrwania i rozwoju,
kiedy w latach 70. majatki firm naftowych na prawie
catym Bliskim Wschodzie zostaty znacjonalizowane.
Dzi$, oprocz Alaski i Wielkiej Brytanii, BP prowadzi
wydobycie w Abu Dhabi, Australii, Kolumbii, Norwegii
i Papui-Nowej Gwinei.

BP rozwijato sie tez przez przejmowanie
innych firm naftowych. W latach 80. przejeto
jedna z najwiekszych firm amerykanskich,

Standard Oil. W roku 1998 doszto do najwiekszego

w historii pofgczenia dwoch firm produkcyjnych,

BP i brytyjskiego Amoco; w 1999 roku ARCO i Burmah
Castrol. W roku 2002 BP przejeto niemieckg firme Aral.

Nowa ogdlnoswiatowa marka BP zostata
zaprezentowana 24 lipca 2000 roku. taczy ona
dorobek korporadji, ktére ja stworzyty: British
Petroleum, Amoco, ARCO i Castrol.

Rozszerzona firma odtad nazywana jest po
prostu BP, a znajoma tarcza BP i pochodnia Amoco
zastapione zostaty nowatorskim symbolem
przedstawiajgcym jaskrawg i stoneczng zielen,
biel i zot¢.

Nowy znak — Helios (po greckim bogu Stonca)
ilustruje dynamiczng energie we wszystkich jej
postaciach, od ropy naftowej i gazu do energii
stfonecznej.

W Polsce firma BP rozpoczeta dziatalnos¢
17 wrzesnia 1991 roku. Poczatkowo dziatato
jedynie biuro handlowe olejéw dla samochoddw
i przemystu. Pierwsza stacja benzynowa BP
zostata otwarta 5 sierpnia 1995 roku w Gliwicach,

3 lata pdzniej pierwsza — z dystrybutorem gazu

- w Zakopanem. W nastepnych latach BP budowato
kolejne stacje benzynowe, zaréwno wiasne, jak

i partnerskie.

Obecnie BP posiada najwiekszg sie¢ stacji wérdd
zagranicznych koncernéw paliwowych i prowadzi
w Polsce dziatalnos¢ w ramach nastepujacych dziatéw:
paliwowego, gazowego, chemicznego, produkdji
asfaltéw, smardw i olejow.

Od roku 1991 firma BP zainwestowata w Polsce
ponad 800 min dolaréw. Jest zaklasyfikowana do
pierwszej trzydziestki najlepszych polskich firm
i zatrudnia okoto 2 tys. pracownikéw w 6 dziatach.

Produkt

Stacje BP

Stacje BP sg estetyczne oraz przyjazne $rodowisku.
Spetniajg najwyzsze standardy ekologiczne. Opary
paliwa podczas tankowania na stacji dzieki specjalnej
instalacji sa odprowadzane do zbiornika gtéwnego,
dzieki czemu do atmosfery nie dostaja sie szkodliwe
weglowodory. Na kazdej stacji klienci moga tez kupic
zywnos¢, napoje, srodki higieniczne, prase i wiele
innych produktéw.

BP oferuje wysokiej jakosci paliwa objete systemem
ciggtego monitoringu jakosci, prowadzonym przez
niezalezna firme kontrolng J.S. Hamilton Poland Ltd.

W grudniu tego roku (2004) zostaty
wprowadzone paliwa nowej generacji BP Ultimate.
Paliwa te wystepujg w dwoch wersjach: jako
benzyna bezotowiowa BP Ultimate 98 i jako olej
napedowy BP Ultimate Diesel. Ich unikalna formuta
powoduje, Ze z jednej strony poprawiajg osiagi
silnika: moc; przyspieszenie, wydajnos¢, a z drugiej
strony emitowanych jest mniej zanieczyszczen
do $rodowiska (mniej toksycznych substandji
w spalinach i mniej spalin). Paliwa te posiadaja

réwniez dwa razy wieksza moc czyszczaca
(w poréwnaniu do paliw standardowych), dzieki
ktorej usuwane sg zanieczyszczenia z silnika,
a silnik pracuje sprawniej (i ciszej - redukcja
hatasu w silnikach Diesla — nawet do 10%).

Paliwa te spalaja sie doktadniej, dzieki czemu
s wydajniejsze (mniejsze zuzycie = 0szczednosc).

Z tymi dwoma nowymi paliwami oferta
paliw na kazdej stacji BP w Polsce to: dwie
benzyny (standardowa PB 95 i zaawanasowana
technologicznie BP Ultimate 98) oraz dwa oleje
napedowe (standardowy diesel i zaawansowany BP
Ultimate Diesel).

Petit Bistro
We wszystkich sklepach BP Express znajduija sie
kawiarenki Petit Bistro — réwniez czynne przez
catg dobe. Serwowana jest w nich kawa Segafredo
z ekspresu cisnieniowego, prawdziwe cappuccino
ze spienionego mleka, $wiezo wypiekane szwajcarskie
ciasteczka oraz rozmaite przekaski. Ulubiencem
klientdw stat sie chrupiacy hot dog francuski, ktory
od niedawna zagoscit na stacjach.

BP Carwash
BP oferuje klientom automyjnie i myjnie reczne.
Myjnie automatyczne na stacjach paliw BP firmy
Ceccato i Christ nalezg do najnowocze$niejszych
na Swiecie.

BP Gas

Koncern BP jest jednym z najwiekszych dostawcow
gazu ptynnego w Polsce, w ofercie znajduje sie
zaréwno hurtowa, jak i detaliczna sprzedaz gazu.
W paZzdzierniku 2004 roku zostat wprowadzony
nowy produkt — innowacyjna butla kompozytowa
BP Gas Light.

BP Bitumen

Koncentruje sie na produkgji i sprzedazy
drogowych asfaltéw modyfikowanych elastomerami
termoplastycznymi. Asfalty te stuza do budowy
drég o duzym natezeniu ruchu pojazdéw ciezkich:
autostrad, drég szybkiego ruchu, ulic i skrzyzowan
w miastach oraz do budowy nawierzchni mostéw.

Dziat hurtowej sprzedazy paliw

Oferuje petng game najwyzszej jakosci produktow
paliwowych pochodzacych z rafinerii krajowych
i zagranicznych. Gwarantuje jakos¢, kontrole dostaw
i konkurencyjne ceny.

Lubricants

Dziat olejow BP ma w swojej ofercie wysokiej
jakosci srodki smarne, przeznaczone dla pojazddw
oraz roznych gatezi przemystu.

Ostatnie wydarzenia

W 2002 roku pofaczyty sie dwie firmy: Aral i BP.
Najwazniejszym wyzwaniem w catym tym procesie
byto zminimalizowanie ryzyka zwigzanego

z wprowadzeniem zamieszania w odczuciach
klientow, dlatego tez przeprowadzono szeroko
zakrojong akcje informujaca o zachodzacych zmianach
i ujednolicaniu oferty obu sieci. Proces rebrandingu
zakonczyt sie w 2003 roku. Symbol koncernu

BP otrzymato 111 stacji Arala, 87 z nich zostato
wyposazonych w LPG, a 16 w Petit Bistro.

W Polsce w roku 2003 otwarto 15 stacji
partnerskich, m.in. w Chrzanowie, Mirisku
Mazowieckim, we Wiadystawowie, w Etku oraz
uruchomiono dwie stacje wiasne w Warszawie.

W 2003 roku rozpoczat sie program na rzecz
jakosci paliw Tankowanie bez Ryzyka. Wszystkie firmy
cztonkowskie Polskiej Organizacji Przemystu i Handlu,
w tym BP, podpisaty porozumienie w celu zapewnienia
wysokiej jakosci paliw na swoich stacjach. W ramach
programu prowadzony jest m.in. ciggty monitoring
zbiornikéw na wiekszosci stacji, kazda dostawa
paliwa oraz kazdy produkt posiadajg atest jakosciowy,
w przypadku ewentualnej reklamacji klienta kazde
zgtoszenie jest szczegdtowo analizowane.

Promocja

W strategii promujgcej marke BP ktadzie nacisk
na spojnosc swoich dziatar reklamowych. Jest to
mozliwe do osiagniecia dzieki dwdém narzedziom
stosowanym w firmie na catym $wiecie:

AMF — Advertising Methodology Framework,
czyli ustalony proces planowania, kreatywnego
rozwoju i analizy reklamy BP, ktéry porzadkuje
i ujednolica techniki reklamy i reklamowania sie
BP na catvm Swiecie. stwarza wsoolnv iezvk pracv

z globalnymi partnerami. Jego gtéwnym zadaniem
jest maksymalizacja efektywnosci komunikacji firmy
z klientem. Stawia czytelne i realistyczne cele reklam,
ktorych efekty sa pdzniej tatwo mierzalne.

Look & Feel - to kolejne narzedzie, ktére
ustanawia standardy komunikacji wizualnej. W swojej
komunikacji spotka nie boi sie stawiania konkretnych
pytan, jest otwarta i chetnie podejmuje dialog
z otoczeniem. Look & Feel daje dokfadne wskazowki
co do projektowania materiatow komunikacyjnych
i reklamowych, standardy dotyczace umiejscowienia
logo oraz podaje palete koloréw brandowych.

BP jest obecne zaréwno w ATL, jak i w BTL,
przy czym BTL to przede wszystkim komunikacja
oferty na stacjach i wszelkie okresowe promocje,
natomiast ATL-em corocznie wspierany jest program
lojalnosciowy BP partnerclub, gtéwnie poprzez prase,
radio i outdoor.

BP partnerclub - to nowoczesny program
marketingowy, ktory zostat wprowadzony na
wszystkich stacjach BP w Polsce 2 czerwca 2000 roku.
W programie moze wzia¢ udziat kazdy, kto dokona
na stacji BP zakupu paliwa lub wybranych towardw
i ustug, ktorych sprzedaz premiowana jest punktami.
Punkty te moga by¢ pdzniej wymieniane na nagrody
zaprezentowane w specjalnie wydanym katalogu.
Tematem przewodnim tegorocznej, pigtej juz edycji
katalogu, jest bezpieczenstwo na drodze.

Dzieki wspotpracy BP z Polskg Akcja Humanitarna
program BP partnerclub umozliwia tez przytaczenie
sie jego uczestnikow do akcji pomocy spotecznej
Pajacyk. Zgromadzone punkty mozna przekazac na
dozywianie dzieci. Jeden positek to réwnowartos¢
100 punktow. Od poczatku funkcjonowania
programu BP wraz ze swoimi klientami przekazato na
te akcje ponad 1,3 min ztotych. Dodatkowo Polska
Akcja Humanitarna otrzymuje od BP paliwo do
samochoddw na potrzeby akgji.

Realizacjg odpowiedzialnej postawy wobec
srodowisk lokalnych, w ktérych funkcjonuje BP, jest
wspieranie Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia
Ratunkowego. Jako organizacja spotecznaTOPR
utrzymywane jest z dotacji pafistwa i prywatnych
sponsorow. Od lat BP finansuje zakup paliwa
i olejow niezbednych do eksploatacji samochodow
ratowniczych.

Wartosci marki

Tozsamos¢ firmy to znacznie wiecej niz kolorowe logo,
chwytliwa reklama czy nowe pomysty marketingowe.
To takze reprezentowanie wiasnych przekonan.
Podstawa dziatan BP jest wytwarzanie energii
w réznych jej postaciach, a tym samym wptywanie
na postep catej ludzkosci. Energia, produkty
i ustugi firmy przyczyniaja sie do podniesienia
jakosci zycia. Zapewniaja swobode poruszania sie,
ogrzewania, widzenia. Dla BP podstawowe sg cztery
wartosci: koncentracja na efektach, wyrazana
przez dotrzymywanie obietnic, innowacyjnosé
potaczona z twoérczym uzyciem nowoczesnej wiedzy
technologicznej, postepowos¢, czyli poszukiwanie
lepszych sposobdéw dziatania oraz bycie ,zielong
firma”, rozumiane jako postawa odpowiedzialnosci
spofecznej, zwigzana gtéwnie z szeroko pojetym
Srodowiskiem i dziataniami proekologicznymi.
Jednym z przejawodw tej filozofii jest np. program
Zielone Biuro, w ramach ktérego segregowany
papier poddaje sie procesowi recyklingu,
a ten jednostronnie zapisany przekazywany jest
przedszkolom.

Czego nie wiedzieliscie 0 marce

2 Logo BP - stoneczny Helios, ktérego nazwa
odwotuje sie do greckiego boga Stonca,
zostato zaprojektowane przez specjalistow
Feng Shui, a idealna konstrukcja znaku odwotuje sie
do harmonii i pozytywnej energii.

) Znak graficzny nowego logo utrzymywany
byt w Scistej tajemnicy az do kulminacyjnego
momentu w dniu 24 lipca 2000 roku, kiedy to
wszyscy pracownicy firmy na catym swiecie w tym
samym momencie zobaczyli nowe stoneczne logo
koncernu.




