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upc

Szybko, interaktywnie, cyfrowo — marka i symbol UPC przywodzg na mysl to, co najwyzej
cenimy w nowoczesnej, domowej rozrywce. UPC od 22 lat pracuje na zajmowang
aktualnie pozycje lidera i innowatora na rynku ustug cyfrowych. Globalne doswiadczenie
W pofgczeniu z zaangazowaniem pracownikow w Polsce gwarantuje najwyzszg jakosc
telewizji cyfrowej, internetu oraz usfug telefonicznych tysigcom Polakéw.

VOD (UPC NA ZADANIE), ktéra pozwala
nadrobi¢ zalegtosci w ogladaniu
ulubionego programu, wybra-
nego serialu czy filmu.

Oferta i wartosci

O rynkowej pozycji firmy decyduje jej przywia-
zanie do wartosci, jakimi sg innowacyjno$¢

i jakos¢ ustug. UPC od poczatku dziata z pasja,
w centrum uwagi stawiajgc potrzeby klienta Poszerzajaca sig oferta

i oferujgc mu niezawodne ustugi o najlepszych ustugi UPC NA ZADANIE
parametrach. Dzi$, po ponad 20 latach obecno-  daje mozliwos¢ petnego
Sci na rynku, moze pochwali¢ sie kompletng dostepu do ulubionych

i zaawansowang technologicznie platforma tresci o kazdej porze,
wartosciowej domowej rozrywki, obejmujaca decydowania o tym,
telewizje cyfrowa, internet i ustugi telefoniczne.  co i kiedy chcemy

Kluczem do sukcesu Telewizji Cyfrowej UPC oglada¢ oraz poczucie
jest jej odpowiedz na potrzeby wspdtczesnego kontroli nad telewizyjng
telewidza, ktéry ma dwa podstawowe wyma- ramowka, a jednocze-
gania: ,tuiteraz”. Dlatego UPC postawito na $nie — takze nad naszym
interaktywno$¢ w dostepie do swoich ustug wolnym czasem. Widzowie
i od lat rozwija platforme cyfrowa, ktéra daje moga takze nagra¢ film lub
klientom swobode wyboru — widz sam decy- ulubiony program z dowolnego i multimediow na réznych
duje o tym, co i kiedy chce oglagda¢. Ma do miejsca na $wiecie za pomoca urzadzeniach jednoczesnie. W efekcie
dyspozycji m.in. najbogatsza na rynku ustuge telefondw komorkowych, iPhona, iPada i strony  potrzeby wszystkich domownikéw — pobieranie
WWW (Zdalne Nagrywanie w Telewizji i uploadowanie danych, dostep do platform
Cyfrowej UPC). e-learningowych, cyfrowych zasoboéw kultury

UPC to jednak nie tylko rozrywka. Ustugi i sztuki — mogg by¢ spetniane jednoczesnie.
firmy zblizajag ludzi do siebie i stanowig medium Stabilny i szybki internet gwarantuje takze

mozliwosci rozwoju sektora biznesowego. Za
il posrednictwem stabilnego tacza UPC uzyskaé
| mozna btyskawiczny dostep do $wiata informa-
cji oraz kompleksowych rozwigzan dostepnych
on-line, takich jak wirtualne dyski czy pakiety
bezpieczenstwa.
Integralng czescig oferty sg rowniez atrak-
cyjne pakiety telefoniczne, ktére stwarzajg
abonentom mozliwosci bardziej tradycyjnych
form kontaktu. Dzieki bogactwu pakietow
klienci moga swobodnie, tanio i niemal bez
ograniczen kontaktowac sie ze swoimi

bliskimi czy biznesowymi wspdtpracowni-
kami. Dodatkowo w ramach pakietu
minut moga dzwoni¢ do ponad

40 krajow $wiata w tym m.in.: USA,

Kanady, Australii, Japonii, Wielkiej
Brytanii, Irlandii czy Niemiec
bez dodatkowych
kosztow.
Nowoczesne
produkty to

domena UPC
rowniez

tgczace Polakéw ze Swiatem informacji
i kultury. Dlatego jednym z gtdéwnych
celéw UPC jest upowszechnie-
nie dostepu do szerokopa-
smowego internetu.
Oferujac predkosci
transferu siegajgce
150 Mb/s, marka chce
dac klientom nieskre-
powang mozliwosé
korzystania, a takze
wspottworzenia,
zasobéw globalnej
sieci. Ultraszybki internet
Fiber Power to takze
swoboda w korzystaniu
z wielu sieciowych aplikacji

To, czego
nie wiedziates$

Marka UPC jest obecna
w Polsce od 22 lat.

Superszybki internet Fiber Power to
swoboda w korzystaniu z wielu
sieciowych aplikacji i multimediow
na réznych urzadzeniach jednoczesnie.
W efekcie potrzeby wszystkich domow-
nikéw - pobieranie i uploadowanie
danych, dostep do platform
e-learningowych, cyfrowych
zasobow kultury i sztuki
— moga byé spetniane
jednoczesnie.

w kontekscie ustug skierowanych do biznesu,
czyli UPC Biznes.

Marka UPC to jednak zdecydowanie wigcej
niz innowacyjne ustugi i nowoczesne technolo-
gie. Swiat, ktory tworzy to przede wszystkim
ludzie. Firma dgzy do tego, by nikt nie byt
wykluczony i pozbawiony dostepu do cyfro-
wego $wiata, dlatego jednym z jego gtéwnych
celéw jest podnoszenie $wiadomosci korzysci
wynikajgcych z postugiwania sie Internetem.
UPC od wielu lat angazuje sie w dziatania
edukacyjne, ktére pomagajg osobom dojrzatym
dotaczy¢ do spotecznosci internetowej, a tym
samym prowadzg do poprawy jakosci ich zycia
i zmniejszenia poziomu wykluczenia cyfrowego
w Polsce. W 2006 roku powstata Akademia
e-Seniora — program spoteczny, ktory kilku
tysigcom oséb w wieku 50+ umozliwit kontakt
z bliskimi i ze $wiatem poprzez dostep do
nowoczesnych technologii. Prowadzone
w ramach tej akcji kursy pozwalajg takze
naby¢ umiejetnosci przydatne
W rozwoju zawodowym
i osobistym. W 2010 UPC,
wspolnie z Akademig
Rozwoju Filantropii
zainicjowato Koalicje
Cyfrowego Wigczenia
Generacji 50+ Dojrz@tos¢
w sieci. Celem projektu
jest zjednoczenie firm,
organizacji pozarzadowych,
urzeddw i instytucji na rzecz
zachecenia osdb starszych do
aktywnego korzystania z inter-
netu. Jednoczesnie w centrum
dziatan spotecznych UPC stawia dzieci,
dbajac zaréwno o ich rozwdj jak i bezpieczen-
stwo, w skierowanej do rodzicéw i nauczycieli
akcji Akademia e-bezpieczenstwa.

Innowacje i promocje

UPC Polska to rynkowy synonim jakosci

i innowacyjnosci. Inwestycje firmy sa dwuktor-
nie wyzsze niz $rednia dla rynkowej konkuren-
cji. Trwate zaangazowanie w cyfrowy rozwdj
Polski pozwala jej regularnie podnosi¢ parame-
try $wiadczonych ustug z wykorzystaniem
najnowszych osiaggnie¢ technologicznych.
Prowadzona przez UPC polityka umozliwia

To, czego
nie wiedziates Power.

UPC, wspolnie z Akademia
Rozwoju Filantropii
zainicjowato Koalicje Cyfrowego
Wiaczenia Generacji 50+
Dojrz@tos$é w sieci. Celem projektu
jest zjednoczenie firm, organizacji
pozarzadowych, urzedow
i instytucji na rzecz zachecenia
oso6b starszych do
aktywnego korzystania
z internetu.

oferowanie klientom ustug, ktére zdecydowa-
nie wyprzedzajg klasycznie rozumiang
telekomunikacje.

Kontekst rynkowy

Marka UPC jest obecna w Polsce od 22 lat.
Przez ten czas wspottworzyta ona rynek
telekomunikacyjny, bedac cze$cig dynamicz-
nych zmian, jakie miaty na nim miejsce. Dzieki
cechujacej jg pasji i wizji rozwoju, wspartych
ogromnymi inwestycjami, marka wyznacza dzi$
dalsze kierunki rozwoju na nowym rynku ustug
cyfrowych. Jej zaangazowanie w budowe
interaktywnej telewizji cyfrowej, rozwdj
superszybkiego internetu czy zredefiniowanie
tego, czym sg tanie rozmowy telefoniczne,
pozwala skutecznie odpowiadaé na rosngce
potrzeby klientéw i wyzwania zwigzane

z cyfryzacjg Polski. Pozycja UPC jako dynamicz-
nego innowatora skutecznie stymuluje rozwoj
konkurencji, mobilizujgc rynkowe otoczenie

do inwestycji.

Osiagniecia i perspektywy

UPC Polska to firma, ktérg napedza perspek-
tywa przysztosci, w ktérej dostep do innowa-
cyjnych ustug staje sie powszechny. Przez dwie
dekady swojej obecnosci na rynku UPC
przechodzito stopniowa ewolucje od skrom-
nego operatora sieci kablowej do branzowego
lidera oferujgcego szeroki wachlarz innowacyj-
nych ustug. Kluczowe dla rozwoju firmy okazato
sie pofaczenie wizji z realistycznym planowa-
niem, ktére prowadzito firme od jednego
sukcesu do kolejnego. W poczatkach swego
istnienia UPC stanowito dla tysigecy Polakow
medium, za pomocg ktérego mieli oni dostep
do $wiata informacji. Doskonata jako$¢ ustug
umozliwita rozwoj i integracjg rynku.
Osiggnigcia firmy to takze ogromna aktywnos¢
na rynku innowacji. UPC Polska byto liderem
we wdrazaniu w Polsce superszybkiego
internetu nowej generacji — Fiber

UPC byto wielokrotnie
doceniane i nagradzane
przez ekspertéw. Zanim
otrzymato nagrode
Superbrands 2012
trzykrotnie, w latach
2008-2011,
otrzymato wyréz-
nienie przyzna-
wane przez
media branzy
telekomunikacyjnej
— Ztoty Laur. W roku
2012, w ramach Polskiego
Kongresu Gospodarczego, UPC
Polska zostata uhonorowana
Ztotg Anteng w kategorii Firma
Roku. Kapituta przyznata
UPC wyrdznienia za
rozpoczecie procesu
konsolidacji branzy
komunikacji kablowej,
znaczacy wktad
w proces cyfryzacji
kraju oraz wyznacza-
nie trenddéw na rynku
ustug cyfrowych.

Historia marki

» 1989: po raz pierwszy UPC pojawia
sie w Gdansku, by w miescie wolnosci

w wielu domach otworzy¢ okno na nowy
medialny $wiat

» 1991: UPC oferuje klientom zawrot
gfowy — klienci maja dostep do
22 kanatow!

» 1998: UPC robi pierwszy krok

w kierunku cyfryzacji Polski wspottworzac
pierwszag w kraju cyfrowaq platforme sateli-
tarng — Wizje TV

» 1999: UPC przejmuje Polska Telewizje
Kablowg — od tej pory wspodlnie wyznacza
standardy jakosci i innowacyjnosci na
rynku w Polsce

» 2000: UPC uruchamia ustuge interne-
towg Chello — od tej chwili internet jest
juz dostepny za posrednictwem telewizji
kablowej

» 2005: Jako pierwsza na rynku UPC
oferuje klientom potréjna ustuge — do
telewizji i internetu dotgczono ustugi
telefoniczne

» 2007: UPC prezentuje nowe logo

» 2008: UPC prezentuje oferte telewizji
cyfrowej, dajac klientom dostep do telewi-
zji najwyzszej jakosci

» 2009: internet UPC przyspiesza dzigki
najnowszej technologii — Fiber Power 150

» 2011: rozpoczyna sie proces integra-
cji z Aster — w sieci UPC jest p6f miliona
nowych klientow

Powody do dumy
Najwiekszym powodem do dumy jest fakt, ze
UPC od momentu swojego powstania jest na
fali wznoszacej i od wielu lat pozostaje niekwe-
stionowanym liderem w zakresie innowacyjne;j
oferty telewizji cyfrowej, internetu i telefonii.
Ten sukces firma zawdziecza takze wyjatko-
wemu podejsciu do klienta, ktory zawsze
znajduje sie w centrum jej uwagi. Kazdego
z abonentéw UPC traktuje indywidualnie
i z petnym zaangazowaniem w zagwarantowa-
nie wsparcia na najwyzszym poziomie.
Firma pamieta, ze to od poziomu satys-
fakciji klientow zalezy jej przysztosc.
Dzieki wysitkom pracownikéw kazdy
z klientéw staje sig naturalnym ambasa-
dorem marki UPC.
Na sukces nie sktada sig jednak
wytgcznie strategia biznesowa czy
inwestycyjna. Dlatego trudno
znalez¢ firme, ktéra bytaby bardziej
otwarta na spofecznos¢, w ktorej
funkcjonuje. Marka UPC
zawdzigcza swojg pozycje
pracownikom, ktérzy
zaréwno w pracy zawodo-
wej jak i zaangazowaniu
w dziatalnos¢ spoteczng
pokazujg, ze najwazniej-
szym zasobem kazdej
firmy sg ludzie.

» www.upc.pl
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