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LOTNISKO
CHOPINA

W WARSZAWIE

Juz ponad 78 lat warszawskie Lotnisko Chopina oferuje pasazerom krajowe | zagraniczne
pofgczenia lotnicze. Od poczgtku istnienia jest liderem wsrdd polskich portéw lotniczych
pod wzgledem ilosci realizowanych operaciji lotniczych I liczby odprawianych pasazerow.
Obecnie obstuguje blisko 10 min 0séb rocznie. Aby spetni¢ oczekiwania w zakresie
komfortu i bezpieczenstwa podrézowania, lotnisko caty czas inwestuje w rozwaj.

Oferta i wartosci

Lotnisko Chopina zapewnia pasazerom bez-
pieczng i wygodng podréz. Dba o to, aby
podrézujacy z Warszawy mieli jak najszerszy
wybor linii lotniczych i potgczen. Firma przywia-
zuje ogromng wage do tworzenia przyjaznej
atmosfery podczas oczekiwania na samolot
m.in. poprzez udostepnianie pasazerom szero-
kiego wyboru sklepéw, restauracji i baréw. Tym
ktérzy cenig sobie w podrézy wygode, Lotnisko
Chopina oferuje odpoczynek w czterech salonach
Executive Lounge: Bolero, Ballada, Preludium

i Polonez. Port dysponuje réwniez salonem VIP
klasy Premium. Firma nie zapomina tez o
najmtodszych pasazerach — dla nich przygoto-
wane zostaty Placyki Fryderyki, czyli miejsca do
zabawy z firmowa maskotka — stonicg Fryderyka.
Dla pasazerow szukajgcych chwili skupienia na

Lotnisku Chopina otwarta zostata kaplica
ekumeniczna. Dziatania w obszarze ustug
pozalotniczych skupiajg sie na
zagospodarowaniu powierzchni
komercyjnych, przeznaczonych
pod dziatalno$¢ handlowa,
gastronomiczng i ustugowa
w gtéwnym gmachu
terminalu i w pirsach.

tingowej z przewoznikami lotniczymi, ktérego
kolejna edycja jest realizowana w 2012 roku.
Pod patronatem Unii Europejskiej,
Airports Council International,
EUROCONTROL i IATA wdra-
zana jest polityka wspodtpracy
wszystkich uzytkownikdw
Lotniska Chopina z wyko-
rzystaniem Advanced
Surface Movement and
Guidance System
(A = SMGCS) — zaawanso-
wanego systemu zarzadza-
nia i kontroli ruchu naziem-
nego. System zostanie
opracowany w celu usprawnienia
aktualnych procedur i praktyk uwzgled-
niajg¢ wzrastajgce natezenie ruchu lotniczego,

To, czego
nie wiedziates

Na co dzien na Lotnisku
Chopina pracuje prawie
siedem tysiecy osob, a przez
dworzec portu lotniczego
codziennie przewija sie okoto
25 tysiecy pasazerow (latem,
w szczycie sezonu turystycznego
zdarza sie, ze odprawianych
jest nawet 40 tys. os6b
w ciagu dnia).

Innowacje

i promocje

W zakresie promocji na
szczegolne podkreslenie
zastuguje innowacyjny system
taryf, miedzy innymi wprowadze-
nie systemu znizek w optatach
lotniskowych oraz program wspotpracy marke-

wieloaspektowo$é Lotniska Chopina i wymadg
utrzymania przez caly czas najwyzszego
poziomu $wiadczonych ustug. Od czterech lat
w hali odlotéw warszawskiego terminalu
funkcjonujg samoobstugowe stanowiska
odprawy biletowej pasazerow (kioski CUSS
— Common Use Self Service). Urzgdzenia CUSS
stanowig alternatywe dla odpraw na tradycyj-
nych stanowiskach check-in. Umozliwiajg
pasazerowi, po jego identyfikacji
(wtgcznie z numerem rejsu,
ktérym planuje podréz),
dokonanie wyboru miejsca
w samolocie i wydruk karty
pokfadowe;j. Identyfikacji
pasazera mozna dokonac¢
przy uzyciu karty kredyto-
wej, karty Miles&More,
paszportu badz biletu
lotniczego ATB. Z wydruko-
wang kartg boardingowg
pasazer udaje sie bezposrednio
do kontroli bezpieczenstwa.

WSsrod innych utatwien w zakresie
odpraw pasazerskich zastosowanych na
Lotnisku Chopina na szczegdlng uwage
zastuguje wprowadzona w 2008 r. przez

niektore linie lotnicze mobilna karta poktadowa.

Rozwigzanie to polega na przestaniu na telefon
komdrkowy lub urzadzenie PDA (lub smartfon)
pasazera wiadomosci w formie e-mail lub typu
MMS albo SMS zwierajgcej niepowtarzalny
kod kreskowy z wszystkimi informacjami
analogicznymi do zawartych w tradycyjnej
karcie poktadowej. Technologia ta nalezy do

Chopin Airport City

najnowoczesniejszych rozwigzan, a szybkie
wprowadzenie go na trasach przewoznika
z Warszawy wskazuje na zaawansowanie
technologiczne infrastruktury terminalowej.

Kontekst rynkowy

W Polsce dziata kilkanascie portéw regional-
nych i jedno duze lotnisko funkcjonujace jako
hub dla ruchu lotniczego w tej czesci Europy
— Lotnisko Chopina, ktére obstuguje ok.

43 proc. rynku przewozdéw lotniczych w Polsce.
W potowie 2012 roku zostanie otwarte nowe
lotnisko pasazerskie w Modlinie, ktérego
uruchomienie powinno wpltyna¢ na zwieksze-
nie zainteresowania podrézami lotniczymi
mieszkancéw Mazowsza.

Osiagniegcia i perspektywy
W ostatnich latach Lotnisko Chopina otrzymato
wiele nagréd i wyrdéznien. We wrzesniu 2009 r.
Michat Marzec, dyrektor Lotniska Chopina,
otrzymat nagrode w kategorii Osobisto$¢ Roku
na | Gali Awionetka podczas corocznej konferen-
cji Airports. W sktad kapituty konkursu wchodza
osobistosci z branzy lotniczej i ekonomiczne;.
W maju 2010 roku Lotnisko Chopina otrzymato
nagrode Trane Energy Efficiency Leader Award,
ktdéra zostata przyznana za dziatania proekolo-
giczne oraz poprawe wydajnosci energetycznej
i operacyjnej Lotniska Chopina. Eksperci firmy
Trane docenili rozwigzania zastosowane
w nowej czesci Terminalu A, ktéry jest wyposa-
zony w wysoce wydajne systemy infrastruk-
tury, pozwalajgce w ciagu 10 lat
eksploatacji zaoszczedzi¢ taka
ilosci energii, ktéra — wedtug
szacunkowych danych - po-
zwolitaby zasili¢ pragdem
przez caty rok miasto
z 11 tys. mieszkancow.
W uzasadnieniu werdyktu
zwrdcono rowniez uwage
na kompleksowe podejscie
Lotniska Chopina do realizo-
wanych dziatan z uwzglednie-
niem potrzeb otoczenia. We
wrzesniu 2010 roku firma otrzymata
nagrode Europower za szereg innowacji
wprowadzonych w celu zmniejszenia zuzycia
energii elektrycznej, czyli za stworzenie w petni
energooszczednego terminalu lotniczego.
Lotnisko Chopina uzyskato po raz kolejny
godto Firma Przyjazna Klientowi, ktére
jest przyznawane po przeprowa-
dzeniu cyklu audytéw, dotycza-
cych jakosci obstugi klienta.

W 2011 roku zostat urucho-
miony projekt Chopin Airport
City, ktéry ma na celu zago-
spodarowanie terendw
znajdujacych w bezposrednim
sgsiedztwie Terminalu A na
Lotnisku Chopina. Projekt zaktada
budowe miasteczka lotniskowego
o charakterze biznesowym i rekreacyj-
nym skierowanym zaréwno do podréznych, jak
i do mieszkancéw Warszawy. Projekt budowy
miasteczka lotniskowego jest pierwszym tego
typu projektem realizowanym w Polsce, ale nie
na $wiecie, gdzie tego typu inwestycje funkcjo-
nujg od wielu lat. Projekt Chopin Airport City i

To, czego
nie wiedziates$

Nad bezpieczenstwem
lotéw - oprocz ludzi
— czuwa takze 10 sokotow,
ktore skutecznie odstraszajg
inne ptaki i mate
zwierzeta, ktore moga
zaktécié operacyjng
prace portu.

jego zatozenie architektoniczne byty przedmio-

tem prezentacji podczas targdw nieruchomosci
w Cannes i spotkat sie z ogromnym zaintereso-
waniem potencjalnych partneréw biznesowych.

Powody do dumy

Lotnisko Chopina prowadzi dziatania na rzecz
spotfecznosci lokalnych, funkcjonujgcych

w strefie bezposredniego oddziatywania portu.
Lotnisko Chopina stale wspotpracuje m. in.

z Fundacja Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy angazujac sie w organizacje
kolejnych akcji Jurka Owsiaka.

W 2009 r. zrealizowano tez
projekt na rzecz mieszkancow
warszawskiej dzielnicy Wtochy.
Lotnisko Chopina sfinanso-
wafo zagospodarowanie
i budowe dwoch placow
zabaw dla dzieci, aw 2010 .
przekazato $rodki finansowe na
wyposazenie sali koncertowej dla
uczniow Panstwowej Szkoty
Muzycznej | st. nr 5 im. Henryka
Wieniawskiego w Warszawie. Firma zaangazo-
wata sie rowniez w akcje Powddz. Pomagamy!,
wspierajgc odbudowe trzech szkot zniszczonych
podczas powodzi w maju 2010 r.

» www.lotnisko-chopina.pl
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