SUPERBRANDS POLSKA 2012

Klif to marka wyjgtkowych centréw handlowych, obecnych w Polsce od potowy lat 90.

Jej misjg jest dostarczenie klientom produktéw i ustug najwyzszej jakosci, w szczegdlne;

— bo kameralnegj i eleganckie] — atmosferze. Kompleksowos¢, prestiz i dbatosé o detale to
stowa klucze idealnie oddajgce ducha marki od samego poczatku jej funkcjonowania na
polskim rynku. Centra Handlowe Klif skupiajg pod swoim dachem cenione marki premium.

Oferta i wartosci

Marka Klif oferuje swoim klientom mozliwos¢
dokonywania zakupéw w butikach znanych
migdzynarodowych i polskich marek modo-
wych w komfortowej i kameralnej atmosferze.
Dzieki starannie wyselekcjonowanej grupie
najemcéw, w Centrach Handlowych Klif nawet
najbardziej wymagajacy klient znajdzie wyjat-
kowe, czesto niespotykane nigdzie indziej
produkty. Majac na uwadze wysublimowane
gusta odwiedzajgcych Klif klientéw, marka dba
0 najwyzszy poziom oferowanych produktow

i ustug, tak, aby spetnia¢ ich oczekiwania.

Bardzo dobre i swietnie skomunikowane
z miastem lokalizacje sg kolejnym czynnikiem,
ktory lezy u podstaw sukcesu Centréw
Handlowych Klif. Dzieki dobrej wspdtpracy
z najemcami, marce udato sie stworzyé
przyjazng i eleganckg przestrzen, nie tylko
komercyjng, ale i publiczng, w ktérej ludzie
po prostu lubig przebywac.

Potwierdzeniem tego, jak silng markg na
polskim rynku jest Klif, sg miedzynarodowe,
ekskluzywne brandy, ktére nam zaufaty. Wsréd
nich warto wymienié¢ firmy Pollini, Max Mara,
Escada Sport, Furla, Guess, Liu Jo, Patrizia

Klif Warszawa - wizua

Klif Gdynia

Pepe oraz Gant, ktéry otworzyf pierwszy salon
w Polsce w Klifie Warszawa, czy Karen Millen,
ktéra otworzyta swoj pierwszy polski salon
wtasnie w Klifie Gdynia.

Innowacje i promocje
Utrzymywanie wysokiej jakosci
oferowanych produktéw

i ustug mozliwe jest dzieki
nieustannej aktywnosci

i ciggtemu rozwijaniu
firmy. Marka Klif dbajac
zarbwno o obecnych, jak

i potencjalnych klientow,
regularnie zmienia

i uatrakcyjnienia swojg
oferte.

Sukces zapewnity i wcigz
zapewniajg jej m.in.: rozbu-
dowa Klifu Gdynia, rekomercjali-
zacja i przebudowa Klifu Warszawa,
regularne modernizacje i usprawnienia czy
wprowadzanie wcigz nowych rozwigzan
w zakresie aktywnosci marketingowych, ktére
stuzg nie tylko zwigkszaniu satysfakcji klientow,
ale takze najemcow sklepow.

To, czego
nie wiedziates

Nazwa Klif wytoniona
zostata w konkursie
rozpisanym jeszcze przed
otwarciem gdynskiego Klifu na
tamach ,Dziennika Battyckiego”
i nawigzuje do skalistego brzegu
morskiego, ktory znajduje sie
zaledwie 1 500 metrow od
gdynskiego Klifu. To jeden
z najbardziej charakterystycz-
nych krajobrazow Polski
i Battyku.
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Latem 2012 planowane jest od$wiezenie
wizerunku Klifu Warszawa. Metamorfoze przejdzie
zaréwno elewacja budynku — nad projektem
i realizacjg czuwa grupa ekspertéw z warszawskiej
pracowni architektonicznej Grupa ab, jak
réwniez wnetrze, ktérego przemiang
zajmg sie projektanci z firmy
BOSE International. Efekty
bedzie mozna podziwia¢
od jesieni 2012 roku.

Centra Handlowe Kilif

to miejsca wyjgtkowe.

W odréznieniu od innych
centrow, charakteryzuje
je chociazby kameralna
atmosfera. Zaréwno
warszawski jak i gdynski Klif
skupia najlepsze marki ze
Sredniej i wysokiej potki.
Obecne tu butiki dbajg o najwyzszy

standard obstugi, a zarzgdzajgcy marka

Klif regularnie wymyslajg i wprowadzajg w zycie
nowe, atrakcyjne aktywnosci dla klientéw. Klif
pracuje takze nad jakoscig infrastruktury Centrow
oraz stale udoskonala i rozwija programy
lojalnosciowe dla swoich klientow.

Marka wykorzystuje liczne kanaty komunika-
cji ze srodowiskiem zewnetrznym, wsréd nich
sg m.in.: kampanie zasiegowe ATL (internet,
radio prasa), liczne, atrakcyjne eventy wspiera-
jace sprzedaz, np. nocne zakupy dla statych
klientow, redakcje wysokonaktadowego
ekskluzywnego ,,Magazynu Mody
Klif" i artykuty modowe dostepne
na stronie internetowe;j
www.klif.pl. Centrum
Handlowe Klif prowadzi
takze zintegrowane
dziatania marketingowe
oraz PR i ePR.

Od kwietnia 2012 roku
Magazyn Mody Klif
dostepny jest dla uzytkowni-
kéw iPadow i tabletow
z systemem Android.

Osiagniecia i perspektywy
Najcenniejszymi nagrodami, ktérymi dwukrotnie
wyrézniono marke Klif, jako jeden z najsilniej-
szych polskich brandéw, sg Superbrands Polska,
przyznawane przez ekspertéw marketingu,
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To, czego
nie wiedziates
Gdynski Klif miat rowniez
swoje ,drugie” otwarcie,
ktore odbyto sie prawie dwa
tygodnie po inauguraciji dla
klientow. W dniu 16 pazdziernika
1996 roku uroczystos¢ przeciecia
wstegi uswietnita swojg
obecnoscia Krélowa
Norwegii Sonia wraz
z licznymi damami
dworu.
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reklamy i brandingu, a w ostatniej edycji takze
przez konsumentéw. Centra Handlowe Klif sg
jedynymi centrami handlowymi w historii, ktére
otrzymaty te nagrode.

Klif Warszawa zostat wyrézniony takze

nagrodag Grand Prix w rankingu Shopping

Center Forum & Awards 2009, jako
najlepsze centrum handlowe
w Polsce. Jury docenito
wyjatkowy, selektywny dobér
najemcow, nowoczesny

i ekskluzywny design,
wysokg funkcjonalnosé

Centréw, ich innowacyj-

nos¢, lokalizacje oraz
dziafania z zakresu marke-
tingu i PR-u.

Klif Gdynia w 2012 roku
zdobyt wyrdznienie w konkursie
Polskiej Rady Centréw Handlo-
wych za jedng z najlepszych wizerunko-

wych kampanii marketingowych roku.

Kolejnym wyrdznieniem, ktérym moze
poszczyci¢ sie marka sg Srebrne Szpalty 2010
dla ,Magazynu Mody Kilif".

Wszystkie wyrdznienia, jakie marka otrzymata
ze strony najemcéw, wyrazone m.in. poprzez
wysokg pozycje Klifu w rankingu stworzonym
przez Pentor Research International na zlecenie
Forum Najemcow, to rezultaty wieloletniegj
pracy. Marka Klif zajmuje czotowe miejsce
w pierwszym rankingu polskich centrow
handlowych zrealizowanym na zlecenie
wspomnianego Forum Najemcéw.

Ambicjg marki Klif jest dalsze umacnianie
pozycji lidera wérod centréw handlowych
w Polsce, ulepszanie unikalnej oferty oraz
zwigkszanie jakosci obstugi i komfortu
zakupow.

Historia marki

» Pazdziernik 1996: otwarcie Centrum
Handlowego Klif Gdynia, jednego

z pierwszych centrow handlowych
w Polsce

» Marzec 1999: Centrum Handlowe Kilif
Warszawa przywitato swoich Klientéw,
jako jedna z pierwszych galerii handlo-
wych w stolicy

» 25 luty 2008: ruszyta rozbudowa
gdynskiego Klifu. Nadrzednym celem
inwestycji byto poszerzenie oferty o nowe
prestizowe marki wraz z unowoczesnie-
niem architektury i wystroju wnetrz, przy
zachowaniu dotychczasowej atmosfery
centrum handlowego

» Kwiecien 2012: lifestyle’owy, eksklu-
zywny ,Magazyn Mody Klif” jest dostep-
ny dla uzytkownikéw iPadéw i tabletéw
z systemem Android

Powody do dumy
Centrum Handlowe Klif Gdynia, swietujgce
niedawno 15-lecie swojego istnienia, zdobyto
wyroéznienie w konkursie Polskiej Rady Centrow
Handlowych, za jedna z najlepszych wizerunko-
wych kampanii marketingowych roku.

Kampanie Klifu to przede wszystkim sesje
modowe i zdjecia wykonane przez najlepszych
polskich fotograféw i stylistow mody. Dla marki
Klif fotografowali m.in. Krzysztof Opalinski
oraz lza Grzybowska.

Aby dotrze¢ do jak najszerszej grupy
docelowej, kampanie Centrow Handlowych
Klif opierajg sig gtéwnie na mediach zewnetrz-
nych. Uzupetnieniem tego kanatu komunikacji sg
czofowe polskie magazyny life style’'owe,
o liczacej sie pozycji na rynku, takie jak: , Twdj
Styl”, ,Elle” i ,Pani”, a takze sygnowany przez
marke ,Magazyn Mody Klif”. Firmie udato sie
stworzy¢ spojny wizerunek marki Klif jako
kreatora trendéw. Kampanie umacniajg takze
silny, modowy charakter brandu.

» www.klif.pl
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