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prosto iz sensem

.Prosto i z sensem” to motto banku Crédit Agricole, ktéry pochwali¢ sie moze
120-letnig tradycjg. Crédit Agricole ma swoje oddziaty w 70 krajach na catym
Swiecie | obstuguje az 54 miliony klientow. Rozwoj Crédit Agricole oparty jest
na solidnym modelu biznesowym, ktdrego filarami sg: wiarygodnosc,

przyjaznosc, profesjonalizm i dostepnosc.

Oferta i wartosci

Creédit Agricole Bank Polska umozliwia korzy-
stanie ze swoich produktéw i ustug poprzez
wszystkie kanaty dostepu: bankowo$¢ elektro-
niczna (serwis internetowy CA24), telefon
(serwis telefoniczny CA24) oraz sie¢ ponad
440 placéwek bankowych.

Crédit Agricole Bank Polska oferuje klientom
indywidualnym oraz matym i srednim przedsie-
biorstwom petng game produktéw bankowych,
do ktérych naleza m.in.: konta osobiste,
depozyty, karty kredytowe, fundusze inwesty-
cyjne, a takze kredyty hipoteczne. Wydaje
réwniez karty wspdlnie z sieciami handlowymi.

Crédit Agricole Bank Polska pozostaje
jednym z lideréw rynku kredytow konsumenc-
kich. Jego kredyty ratalne dostepne sa
w 16 tys. punktow sprzedazy na terenie catego
kraju. Bank przywiazuje takze duzg wage
do odpowiedzialnego kredytowania.

Wartosci marki to min.: wiarygodnosg,
przyjazno$é, profesjonalizm i dostepnosé.

Innowacje i promocje

Nowa propozycjg Crédit Agricole Bank Polska
jest .1 Konto Moje pierwsze konto!”, czyli pakiet
ustug finansowych skierowany do oséb rozpo-
czynajagcych samodzielne doroste zycie, podej-
mujgcych pierwszg prace lub rozpoczynajgcych
nauke na wyzszej uczelni. Konto jest prowadzone
za darmo i umozliwia bezptatne korzystanie

z ponad 3 tysiecy bankomatéw. Bank proponuje
réwniez bezptatny pakiet SMS-owych powiado-
mien o istotnych zdarzeniach na rachunku, jak
wpltyw wynagrodzenia, stypendium lub istotne
wydatki. Dodatkowym elementem oferty Crédit
Agricole jest specjalny kredyt z przeznaczeniem
na prawo jazdy. Oprécz atrakcyjnych, podstawo-
wych warunkéw cenowych, bank oferuje takze
dodatkowa premie za zdany egzamin.

Z okazji polskiego debiutu, bank uruchomit
réwniez nowy program rabatowy, skierowany
do wszystkich posiadaczy kart ptatniczych
Crédit Agricole. Klub Rabatowy Crédit
Agricole Bank Polska jest najwiekszym tego
typu programem w Polsce i jedynym, ktéry
stawia na wspoétprace nie tylko z partne-
rami ogolnopolskimi, ale takze lokalnymi.

Polubisz

jak jal

g.ﬁom. Hnoche_

Kontekst rynkowy

Polski sektor bankowy podzielony jest pomie-
dzy tzw. wielkg trojke (PKO BR, Pekao SA,

BZ WBK) i .grupe poscigowg” (ING Bank
Slaski, mBank i ALIOR), ktéra dysponuje w tej
chwili najbardziej dogodng pozycja do ataku na
lideréw, a takze poczatkujacych graczy,
majacych duzy apetyt na akwizycje klientéw
(Crédit Agricole Bank Polska).

Osiagniegcia i perspektywy

Crédit Agricole Bank Polska otrzymat w 2012 r.
statuetke Ztotego Bankiera w trzeciej edycji
plebiscytu zorganizowanego przez portal
Bankier.pl oraz PayU S.A. To zaszczytne
wyroéznienie zdobyf decyzjg internautéw za
Kredyt Prostoliczony.

W styczniu Money.pl opublikowat ranking kont
osobistych 2012 przygotowany juz po raz trzeci
przez analitykow portalu. Wyniki przedstawiono
w trzech kategoriach: najlepsze konto osobiste,
konto dla studenta i konto mtodziezowe. Tworzac
ranking poréwnali oni 110 kont osobistych
z oferty 33 bankéw. Ocenie podlegato az 41
czynnikéw wptywajgcych na atrakcyjnosé¢ oferty
dla klienta. Crédit Agricole Bank Polska zajat
3. miejsce w kategorii konto studenckie.
Strategia na lata 2010-2013 zaktada wprowa-
dzenie Crédit Agricole Bank Polska do grona
najlepszych bankéw uniwersalnych
w Polsce przy jednoczesnym zachowa-

niu pozycji lidera w dziedzinie consu-
mer finance. Bank planuje osiggna¢ to
m.in. poprzez sukcesywne zwiekszanie
liczby aktywnych klientéw i budowanie
z nimi dtugoterminowych relacji. Ich
podstawg bedg profesjonalne doradz-
two, oferta dopasowana do konkret-
nych potrzeb oraz przyjazna obstuga.
W zakresie marki cel na najblizsze
trzy lata to znalezienie sie w gronie
Top of Mind brandéw finansowych
w Polsce.

Powody do dumy

Crédit Agricole Bank Polska
zadebiutowat na polskim rynku
bankowosci detalicznej pod

koniec wrzes$nia, natomiast intensywna,
czterotygodniowa kampanie wizerunkowsa,
ktdérej twarzg zostata Juliette Binoche, rozpo-
czat 18 pazdziernika. W tym samym czasie
pojawity sie filmy reklamujgce produkty:

1 Konto, skierowane do oséb mtodych oraz
depozyty. Nowa kampania zainaugurowata
realizacje strategii komunikacyjnej, majace;j
sprawic¢, ze wspomagana rozpoznawalnosc¢
marki Crédit Agricole osiggnie w ciggu najbliz-
szych trzech lat stabilny poziom okoto 70 proc.

O tym, ze cel postawiony sobie przez Creédit
Agricole Bank Polska jest mozliwy do osiggnig-
cia, $wiadcza wyniki kolejnych badan postrze-
gania marki. Pod koniec wrzesnia tylko niecate
1,5 proc. respondentéw wymienito nazwe
Crédit Agricole Bank Polska ws$réd znanych im
bankéw, podczas gdy w listopadzie juz niemal
14 proc. badanych spontanicznie kojarzyto
nowy brand.

Wspomagana $wiadomos¢ marki stale
rosnie. We wrzesniu, jeszcze zanim Crédit
Agricole wystartowat z kampanig wizerunkowa,
juz 20 proc. ankietowanych potwierdzito
znajomos¢ marki. Tymczasem po dwodch
tygodniach prowadzenia przez bank dziatah
komunikacyjnych, az 44,4 proc. oséb biorgcych
udziat w badaniu zadeklarowato znajomos¢
Crédit Agricole. Natomiast koniec
lutego 2012 roku przyniost
wspomagang rozpoznawal-
no$¢ marki na poziomie
blisko 80 proc.

Nowa marka Crédit
Agricole chce docieraé
do mtodszej grupy
klientow niz przejety
przez nig LUKAS Bank.
Osoby ponizej 45. roku
Zycia stanowiag juz ponad
83 proc. klientow banku.
Wozrosta takze liczba klientow
ze $rednim i wyzszym wyksztat-
ceniem, ktérych odsetek osiggnat
poziom 83,4 proc., a poniewaz poziom wy-
ksztatcenia przektada sie na poziom zarobkow
i zamoznos¢, to tym samym poprawita sie
grubos$¢ portfela banku.

Niewatpliwym sukcesem jest takze fakt, ze
potowa respondentéw uznaje Crédit Agricole

To, czego
nie wiedziates

Juliette Binoche, gwiazda
kampanii wizerunkowej
Crédit Agricole Bank Polska,
oprocz zwigzkow z polskim
filmem (,Trzy kolory. Niebieski”
Kieslowskiego, ,Sponsoring”
Szumowskiej) jest takze
rodzinnie zwigzana z Polska.
Jej mama urodzita sie
w Czestochowie.

Bank Polska za godny zaufania,
charakteryzujgcy sie wysokg
jakoscig obstugi, a ponad
45 proc. ankietowanych
uwaza, ze Crédit Agricole
zna i rozumie potrzeby
klientéw oraz docenia

ich lojalnoseé.

Powodem do zado-
wolenia jest takze fakt,
ze marka Crédit
Agricole uplasowata sie
na pozycji wicelidera
w rankingu najpopularniej-
szych bankow w internecie
z naciskiem na obecnos¢
w sektorze social media, przygo-
towanym przez Brand24.pl. Raport
powstat w oparciu o zebrane w listopadzie
i grudniu 2011 ponad 52 tysigce publicznych
wzmianek dotyczgcych bankoéw.

Priorytetem dla Crédit Agricole Bank Polska
sg dziatania edukacyjne, zwtaszcza w obszarze
finanséw. Od dwaoch lat bank prowadzi autor-
skg kampanie ,Bank z klasg. Cata wiedza
0 bankowosci”, adresowang do dzieci szko6t
podstawowych. Crédit Agricole wspiera szkoty
w edukacji najmtodszych uczniéw z podstawo-

wej wiedzy bankowej, finansowej i przedsig-
biorczosci, wierzac ze poprzez uczenie
szacunku do pienigdzy, gospodaro-
wania nimi, ale przede wszyst-
kim wyrobienie umiejetnosci

i checi oszczedzania, utatwi
dzieciom start w dorostos¢.
Z kolei program Centrum
Aktywnych to projekt
adresowany do studentéw,
majacy na celu ich zaktywizo-

wanie oraz zachecenie do
przejecia inicjatywy w ksztafto-
waniu wtasnej przysztosci. Crédit
Agricole jest przekonany, ze mozli-

wos$¢ zrealizowania wtasnych pomystéw,
m.in. dzieki finansowemu wsparciu ze strony
banku, pomoze mtodym ludziom w wyborze
kierunku, ktérym chca podazac.

Dziatalno$¢ banku spod znaku CSR zostata
doceniona przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Jubileuszowa 10. edycja Raportu

To, czego
nie wiedziates

Marka Crédit Agricole od
ponad 50 lat niezmiennie
postuguje sie mottem ,Bon sens”
(,zdrowy rozsadek”), ktore stato sie
synonimem nazwy Grupy na rynku
francuskim.

W Polsce do Grupy Crédit Agricole nalezy
nie tylko Crédit Agricole Bank Polska, ale
takze Crédit Agricole Corporate &
Investment Bank, Crédit Agricole
Ubezpieczenia na Zycie, Crédit
Agricole Carefleet oraz
Crédit Agricole EFL.

.Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki” opracowy-
wana przez najstarsza
i najwieksza organizacje
pozarzgdowg w Polsce,
ktéra zajmuje sie
koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu, przyniosta
w 2012 roku az
4 wyrdznienia dla
Crédit Agricole Bank
Polska. Wsréd
wyréznionych praktyk
znalazty sie: Centrum
Aktywnych, Dzielmy sig
wiedzg, Kodeks Etyki oraz
wspotpraca z Uniwersytetem
Ekonomicznym we Wroctawiu.

Crédit Agricole Bank Polska zakwalifikowat
sie takze do pierwszej pigtki na Liscie
Odpowiedzialnych Firm , Dziennika Gazety
Prawnej". Co istotne, lista jest przeznaczona
dla przedsiebiorstw, ktérych dziatania CSR nie
sg zaawansowane i ktére pierwszy raz biorg
udziat w rankingu.

» www.credit-agricole.pl

Historia marki

» 1894: we Francji powstaje marka Crédit
Agricole

» 1991: powstaje LUKAS sp. z 0.0. zajmu-
jaca sie sprzedazg ratalng

» 1998: LUKAS S.A. zmienia sie w LUKAS
Bank

» 2001: grupa Crédit Agricole zostaje

wiascicielem LUKAS Banku

» 23 wrzesnia 2011: LUKAS Bank S.A.
zmienit swojg nazwe na Crédit Agricole
Bank Polska S.A. Tym samym na polskim
rynku bankowosci detalicznej zadebiu-
towata miedzynarodowa marka Crédit
Agricole. Zmiana nazwy banku podkresla,
ze od 10 lat jest on czes$cig jednej z naj-
wiekszych na $wiecie grup finansowych
— Crédit Agricole
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