SUPERBRANDS POLSKA 2012 CARREFOUR

Historia marki

» 1997: otwarcie pierwszego
hipermarketu Carrefour w todzi

Carrefour (9

Carrefour jest pionierem i liderem wielkiej dystrybucji, wyznaczajgcym standardy
na swiatowych rynkach handlu. Sie¢ jest numerem jeden w Europie | numerem
dwa na Swiecie. Grupa powstata we Francji w 1959 roku. Swoje hipermarkety,
supermarkety, sklepy dyskontowe i osiedlowe oraz cash and carry Carrefour rozwija
w ponad 30 krajach Europy, Azji i Ameryki Potudniowej.

Oferta i wartosci

Zaangazowanie, troska i pozytywne nastawie-
nie to kluczowe wartosci firmy. Dowodem
takiego podejscia jest hasto ,Carrefour

— pozytywnie kazdego dnia”. Firma dokfada
staran, aby zakupy w jej sklepach byty tatwe

i przyjemne, a proponowane innowacyjne
ustugi i produkty pozytywnie zaskakiwaty
klientéw.

Stawianie na pierwszym miejscu potrzeb
klientéw oraz troska o najwyzsza jakos¢
produktéw oferowanych w atrakcyjnej cenie
to priorytety firmy, ktére zaowocowaty wprowa-
dzeniem marki wfasnej Carrefour.

Poniewaz Carrefour przy tworzeniu produk-
tow marki wiasnej przywigzuje duzg wage do
opinii klientéw, firma opracowata i wprowadzita
specjalne testy konsumenckie, wykorzystujac
innowacyjne narzedzie, jakim jest Panel Test
Carrefour®. Celem takiego dziatania jest
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nieustanne podnoszenie jakosci oferowanych
produktéw i sprostanie rosngcym oczekiwa-
niom klientow.

kolorystyka i czes¢ wyposazenia sklepdw.
Powierzchnia sklepéw zostata tak zmodernizo-
wana, aby pozwolito to na rozszerzenie
oferty i uzupetnienie jej o dodatkowe
produkty, dzieki czemu kazdy
klient moze tatwiej znalez¢
oferte dopasowang do swoich
potrzeb. Nowe oblicze
sklepow Carrefour to
przestrzenne, kolorowe
wnetrza, podswietlone
stonowanym S$wiattem
stoiska i artykuty oraz atmos-
fera nowoczesnosci i komfortu,
ktéra sprzyja wygodnym
i szybkim zakupom.
W ostatnim czasie Carrefour, jako jedna
z pierwszych sieci handlowych w kraju, wprowa-
dzit karty zblizeniowe. Ta metoda ptatnosci
pozwala na znaczne skrécenie czasu transakciji.

To, czego

Innowacje i promocje nie wiedziate$

Dazenie do utrzymania pozycji
lidera na rynku handlu stawia
przed Carrefour nowe
wyzwania. Jednym z bardziej
nowatorskich i innowacyj-
nych dziatar na polskim

rynku byto wprowadzenie
nowej koncepcji organizacji
sklepow wielkopowierzchnio-
wych. Nowoczesna estetyczna
organizacja dziatéw, czytelna
komunikacja cen i asortymentu — to

zmiany, ktére wprowadzono dotychczas w war-
szawskich sklepach w Arkadii oraz w Carrefour
Targowek. Zmianie ulegta aranzacja dziatow,

Carrefour w Polsce,
posiada wszystkie formaty
sklepow: hipermarkety,
supermarkety, sklepy osiedlowe.

Sieé¢ handlowa Carrefour
ma najwiecej
przymarketowych stacji
benzynowych
w Polsce.

Liczne akcje oparte na innowacyjnych
promocjach i dziataniach marketingowych
wzmacniajg wizerunek marki oraz jej zaufanie
wsréd klientow.

Kontekst rynkowy
Dziatalnos¢ handlowa firmy Carrefour

w Polsce rozpoczeta sie w 1997 r. w todzi,
wraz z otwarciem pierwszego hipermar-
ketu. Obecnie firma nie tylko
prowadzi dziafalno$¢ w segmen-
cie sklepdw wielkopowierzch-
niowych, ale takze — jako
jedyna zagraniczna sie¢
handlowa — z powodzeniem
rozwija koncepcje spozyw-
czych sklepoéw osiedlowych
prowadzonych w modelu
franczyzy.

Osiagniegcia i perspektywy
Carrefour to lider wielkiej dystrybucji

w Europie. Jednym z gtéwnych kierunkéw
rozwoju w Polsce jest rozbudowa sieci
franczyzowej. Dzieki potgczeniu funkcjonuja-
cych na rynku modeli franczyzy twardej

i miekkiej, Carrefour daje swoim partnerom
narzedzia, ktére pozwalajg szybko i efektywnie
prowadzi¢ wtasny sklep. Carrefour zapewnia
wsparcie na kazdym etapie wspodtpracy.
Niezwykle atrakcyjny dla franczyzobiorcow
jest dostep do produktéow marek wtasnych

i pierwszej ceny, oferowane doradztwo

w zakresie zarzadzania sklepem oraz plan
marketingowo-promocyjny. To stanowi
gwarancje sukcesu przedsiewzigcia dla
wszystkich stron.

W 2011 roku Carrefour wprowadzit kolejny
format franczyzowych sklepéw spozywczych,
otwierajgc nowe mozliwosci przed partnerami
— sklep pod szyldem Carrefour Express, z logo
w kolorze pomaranczowym. Koncept ten
wyrdznia sig szerokg gama ustug dodatko-
wych, skierowany przede wszystkim do miast.
Koncept ten pozwolit sieci zintensyfikowacd
rozwéj sklepow franczyzowych.

To, czego
nie wiedziates

Angazujac sie
w przetamywanie
stereotypow zwigzanych
z podejmowaniem pracy
przez osoby
niepetnosprawne, od 2005
roku Carrefour zatrudnia
je w swoich
sklepach.

Powody do dumy

Dziatalnos¢ Carrefour jest doceniana, o czym
Swiadczg liczne nagrody. W latach 2009, 2010,
201112012 Carrefour otrzymywat wyrdznienia
Superbrands, ktére przyznawane jest najlep-
szym markom na rynku. Firma zostafa takze
wyrézniona w konkursie Effie Awards 2011,
gdzie za kampanie ,Kasa wraca jak bumerang”
Carrefour zostat wyrézniony w kategorii
Retail. W 2011 roku marka zdobyta

nieruchomosci handlowych

—nagrode CEE Retail Real
Estate Award, w kategorii
Big Box Retailer of the Year.
Innowacyjne podejscie do
usprawniania procesu

tworcze podejscie do akcji
marketingowo-promocyjnych
zyskato duze uznanie cztonkéw

kongresu European IC & Intranet
Meeting. Carrefour Polska zostat
nagrodzony Grand Prix Internal 2011
w kategorii ,Najlepszy Intranet 2011
— Duze firmy".

Zgodnie z zatozeniami strategii
odpowiedzialnego biznesu w zakre-
sie zaangazowania spotecznego,
Carrefour podejmuje dziatania na
rzecz spoteczenstwa, wspierajgc
wartosciowe projekty i inicjatywy,
ukierunkowane na niesienie pomocy dzie-
ciom i mfodziezy, a takze osobom
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prestizowe wyrdznienie w branzy

komunikacji wewnetrznej oraz

To, czego
nie
wiedziates
Carrefour jest
pionierem
produktow marki
wtasnej.

» 2000: Carrefour Polska przejmuje sie¢
marketéw Globi

» 2003: w ofercie Carrefour Polska
pojawiaja sie artykuty Marki Wtasnej
Carrefour

» 2005: Carrefour Polska przejmuje sie¢
marketéw Hypernova

» 2007: Carrefour Polska przejmuje sie¢
200 sklepow od spotki Ahold

» 2010: rebranding supermarketéw
i sklepow franczyzowych

» 2011: Carrefour otwiera 200 sklepow
franczyzowych pod brandem Carrefour
Express

wykluczonym zawodowo. Wiele sposrdd nich
realizowanych jest przy udziale miedzynarodo-
wej Fundaciji Carrefour.

Carrefour aktywnie uczestniczy w wielu
inicjatywach prospotecznych z réznych dziedzin
zycia. Od 2007 roku Carrefour wspotpracuje
z Caritas Polska. W latach 2007-2010 wspierat
program stypendiéw dla dzieci Skrzydfa.
Obecnie trwa ogdlnopolski program dozywiania
dzieci w swietlicach. Dzieki grantowi w wysoko-
$ci 1,5 min zt od Fundacji Carrefour, 1200 dzieci
w cafej Polsce otrzyma 250 000 positkdw.

Angazujac sie w przefamywanie stereotypow
na temat oséb niepetnosprawnych
w zyciu zawodowym, Carrefour
rozpoczgt wspotprace ze

Stowarzyszeniem Niepetnospraw-

ni dla Srodowiska EKON, finansu-

jac projekt aktywizacji zawodowej

0s6b niepetnosprawnych.

Fundacja Carrefour przekazata
Stowarzyszeniu 147 tys. euro,
dzieki czemu 150 chorych psychicznie

i uposledzonych umystowo osdb zostanie

przygotowanych do pracy w ochronie srodowi-
ska. Ponadto Carrefour zatrudnia w swoich
sklepach ponad 700 osdb z réznym stopniem
niepetnosprawnosci.

Waznym elementem strategii odpowiedzial-
nego biznesu jest takze dziatalnos¢ na rzecz
ochrony $rodowiska naturalnego. Jako pierw-
sza firma na rynku Carrefour wprowadzit
biodegradowalne torby na zakupy oraz aktyw-
nie wspiera akcje zachecajgce klientéw do
ograniczenia zuzycia energii elektrycznej.

» www.carrefour.pl
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