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AXA jest stabilng instytucjg finansowg, oferujgcg produkty z zakresu ubezpieczen na zycie,
zdrowotnych oraz inwestycji, a takze ubezpieczenia komunikacyjne, majgtkowe oraz
podrozne. W 2006 roku w Polsce pojawita sie marka AXA Direct, pod ktérg sprzedawane sg
ubezpieczenia komunikacyjne przez telefon oraz internet — czyli w modelu direct.

W Polsce swojg przysztos¢ finansowg zaplanowato z AXA juz ponad milion klientéw.

Oferta i wartosci
Polacy coraz czesciej szukajg finansowego
zabezpieczenia przysztosci swojej i swoich
bliskich. W odpowiedzi na te oczekiwania AXA
proponuje nowoczesne produkty: komplek-
sowe ubezpieczenia oraz programy inwesty-
cyjne i emerytalne dobrane odpowiednio do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientow.
Dla AXA niezmiernie istotna jest satysfakcja
i zaufanie klientow — na podstawie ich opinii
wdrazane sg zmiany dotyczace obstugi, produk-
tow i samej komunikacji. AXA jest firma otwarta,
dostepna i wiarygodna. A poprzez spdjng
i przyjazng komunikacje chce przybliza¢ klientom
skomplikowany swiat ubezpieczen i finanséw.
Zrdznicowany portfel produktow AXA zostat
starannie opracowany dla klientow indywidual-
nych, dla matych i srednich przedsigbiorstw oraz
dla duzych korporacji. Celem ponad 600
pracownikéw AXA w Polsce jest sprostanie
oczekiwaniom klientéw oraz budowanie
poczucia bezpieczehstwa w codziennych
sytuacjach zyciowych i w przysztosci, w tym
i na emeryturze.
Grupa AXA prowadzi swojg dziatalnosé
w Polsce poprzez nastepujace spotki:

+ AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna — ubezpieczenia ochronne, inwesty-
cyjne i zdrowotne;
* AXA Powszechne Towarzystwo Emerytalne
Spotka Akcyjna — zarzadzanie AXA Otwartym
Funduszem Emerytalnym;
* AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
Spoétka Akcyjna — ubezpieczenia majatkowe,
odpowiedzialnosci cywilnej, transportowe,
osobowe, komunikacyjne i turystyczne;
* AXA Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. — fundusze inwestycyjne oraz zarzadzanie
aktywami;
* AXA Polska Spotka Akcyjna — wszystkie
procesy zwigzane z dystrybucja produktéw
AXA i obstugg klientéw;
* AXA DIRECT Avanssur S.A. Oddziat w Polsce
— ubezpieczenia komunikacyjne sprzedawane
w modelu direct;
* Inter Partner Assistance Polska — assistance,
gwarantujgcy udzielenie natychmiastowej
pomocy w miejscu, w ktorym znajduje sig
ubezpieczony.

Zakres oferty AXA obejmuje:
* Dla Klientéw indywidualnych: ubezpieczenia
na zycie, plany inwestycyjne, ubezpieczenia
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zdrowotne, ubezpieczenia inwestycyjne,
ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia
turystyczne, fundusze inwestycyjne oraz otwarty
fundusz emerytalny.

* Dla Klientéw instytucjonalnych: ubezpiecze-
nia grupowe i zdrowotne dla pracownikéw,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
ubezpieczenia transportowe, ubezpieczenia
NNW, ubezpieczenia turystyczne, ubezpieczenia
komunikacyjne oraz ubezpieczenia mienia.

AXA w swoim dziataniu kieruje sie najwyz-
szymi standardami uczciwosci i rzetelnosci.
Zobowigzanie do ich przestrzegania stuzy nie
tylko zapewnieniu zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, lecz takze zdobyciu i utrzyma-
niu zaufania klientéw, akcjonariuszy, pracowni-
kow i kontrahentow.

Aby zapewni¢ jednakowe zrozumienie wartosci
i zasad funkcjonowania, AXA stworzyta Kodeks
Etyczny Standardéw Postepowania i Norm
Etycznych, ktéry obowiazuje wszystkich pracowni-
kéw Grupy — bez wzgledu na kraj dziatalnosci,
zajmowane stanowisko czy tez charakter wykony-
wanej pracy. Co wiecej, zasady te obowigzujg
réwniez osoby wspotpracujgce z AXA, dziatajgce
w imieniu lub na rzecz Grupy (czyli m.in. agentéw

sieci wiasnej czy akwizytoréw). Wartosci te sg
fundamentem dziatania Grupy AXA. Bez nich
diugofalowy sukces na $wiatowych rynkach
finansowych nie bytby mozliwy. Pozwalajg one
Grupie AXA wyrézni¢ sie na tle konkurencji,
budowac jak najlepsza reputacje oraz zdobyé
zaufanie i lojalnos¢ klientow.

AXA $wiadczy ustugi finansowe w efektywny
i rentowny sposob, przy zachowaniu najwyzszych
standardow rzetelnosci i jakosci. Dzieki temu
utrzymuje i zdobywa zaufanie klientéw, ktére daje
marce czofowa pozycje na Swiatowych rynkach
finansowych. Ten sukces firma zbudowata
kierujgc sie pigcioma warto$ciami:
* Praca zespotowa — pracow-
nicy AXA biorg odpowie-
dzialnos¢ nie tylko za
siebie, ale réwniez za
zespot, w ktérym
pracuja, dlatego
SWojg postawg
wspierajg i mobili-
zujg innych do
wspoélnego dziatania,
rozwoju i realizacji
wyznaczonych celow.
* Innowacyjnos¢
— AXA poszukuje
nowatorskich rozwigzan,
by stwarzaé i wykorzysty-
wac¢ nowe mozliwosci dla firmy,
klientow i partnerow biznesowych.
* Profesjonalizm — AXA dysponuje szerokg
wiedza, umiejetnosciami i doswiadczeniem,
dlatego oferuje rozwigzania najwyzszej jakosci,
starannie dobierajac je do indywidualnych
potrzeb klienta wewnetrznego i zewnetrznego.
* Uczciwosé — AXA dotrzymuje obietnic,
rzetelnie wypetniajgc zobowigzania wobec
klientéw, wspotpracownikéw, akcjonariuszy,
partneréw biznesowych i spoteczenstwa.
* Pragmatyzm — AXA podejmuje optymalne
dziatania, kierujac sie logika biznesowa i majac na
uwadze cele firmy, klienta i wspdtpracownikow.

Innowacje i promocje

Produkty AXA budowane sg w oparciu o po-
trzeby rynku i klientéw. Sg elastyczne i moga
zmienia¢ sie w zaleznosci od sytuacji rodzinnej

To, czego
nie wiedziates$

W lipcu 1985 r. Claude Bébéar,
owczesny prezes firmy, podjat
ostateczng decyzje o nazwie grupy.
Nazwa miata by¢ wymawiana identycznie
we wszystkich jezykach swiata, poniewaz
juz wtedy planowano intensywna ekspansje
na rynki miedzynarodowe. Pod ta nazwg miaty
sie zjednoczyé¢ i dzieli¢ wspolna kulture
organizacyjna nie tylko towarzystwa
ubezpieczeniowe, ale rowniez pozostate
sfery dziatalnosci biznesowej grupy.
W 1985 r. Mutuelles Unies, wowczas
najwiekszy francuski
ubezpieczyciel prywatny,
przyjat nazwe — AXA.

czy materialnej klienta. Doradcy AXA analizujg
szczegbtowo obecne i przyszte potrzeby oraz
oczekiwania finansowe klientéw po to, aby
dobra¢ optymalne dla danej osoby rozwigzania.

Kontekst rynkowy

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i statej
obecnosci na migdzynarodowych rynkach AXA
w liczbach przedstawia sie nastepujaco:

— 101 milionéw klientéw w 58 krajach;

— 216 095 pracownikéw na catym Swiecie;

— 1014 mld euro aktywow powierzonych

w zarzadzanie;

—90,1 mld euro przychoddéw;

— 3,6 mld euro wyniku technicznego.

W Polsce AXA jest w czotdéwece firm ubezpie-
czeniowych i stale umacnia swojg pozycje
poprzez coraz lepsze wyniki finansowe, coraz
szerszy i kompleksowy portfel produktéw oraz
konsekwentne budowanie wizerunku marki.

Osiagniegcia i perspektywy
Oferta AXA - obok ubezpieczen ochronnych,
inwestycyjnych, komunikacyjnych i majatko-
wych —to takze fundusze inwestycyjne,
ktorych sprzedaz prowadzi spotka AXA TFI.
Ponadto w 2011 roku AXA udoskonalita swojg
oferte ubezpieczen zdrowotnych oraz nieustan-
nie rozwija i poszerza o nowe rozwigzania zakres
oferty ubezpieczen komunikacyjnych.
AXA jest jednym z lideréw na rynku OFE
— zajmuje 5. pozycje na rynku polskim pod
wzgledem wartosci aktywow, z udziatem
w wysokosci 6,24 proc.

W 2010 roku AXA DIRECT zostata
wyrézniona godtem Ztoty Laur
Konsumenta jako marka
cieszaca sig najwiekszym
zaufaniem klientéw.

AXA DIRECT jest

najszybciej rozwijaja-
cym sie ubezpieczy-
cielem w segmencie
ubezpieczen
komunikacyjnych
dostepnych w mo-
delu direct, z udzia-
tem 21 proc.

Powody do dumy
Grupa AXA od lat
angazuje sie w dziatalnos$¢
spoteczng, traktujac jag jako
swojg powinno$¢ wobec otocze-
nia. Wspiera rozwdj spoteczenstwa
obywatelskiego, ochrong dziedzictwa kulturo-
wego, wolontariat. Grupa AXA zrealizowata
2600 projektow spotecznych, przeznaczajac
na ten cel 26 min euro. Zaangazowanie AXA
w budowanie rébwnowagi pomigdzy interesem
ekonomicznym, ekologicznym i spotecznym,
jest odzwierciedleniem wyznawanych przez
marke wartosci, odpowiedzialnosci oraz
poszanowania intereséw catego otoczenia
firmy. Dlatego firma ma $wiadomo$¢, ze obok
dazen biznesowych, zobowigzania wobec
spofecznosci, w ktérej prowadzi sie dziatania,
powinny byc¢ integralng czescia strategii AXA.
W ramach miedzynarodowej strategii odpo-
wiedzialnosci spotecznej, AXA DIRECT od 2009
roku zaangazowana jest w ogolno$wiatowg

Historia marki

» 1816: w Paryzu powstaje Mutuelle
de I'’Assurance contre I'Incendie

» 1985: grupa rozpoczyna funkcjonowa-
nie pod nazwg AXA

» 2006: AXA wtascicielem Grupy
Winterthur — w listopadzie Avanssur pod
markg AXA Ubezpieczenia wchodzi na
polski rynek (obecnie AXA DIRECT)

» 2007: polskie podmioty Grupy konty-
nuuja dziatalno$¢ pod $wiatowg markg
AXA Bezpieczenstwo Finansowe

» 2009: zmiana marki na AXA wiecej niz
standard

» 2010: licencja i start dziatalnosci AXA TFI

akcje krwiodawstwa Hearts in Action — w Polsce
dziatajaca pod nazwa: AXA Prosto z serca. Akcja
zostafa poszerzona o kolejny program skoncen-
trowany na propagowaniu szkolen z zakresu
pierwszej pomocy.

Firma prowadzi tez program spoteczny
o nazwie: AXA — Wspieramy Mamy. Jego
gtéwnym celem jest pomoc finansowa i mery-
toryczna organizacjom dziatajgcym na rzecz
matek w Polsce. Program jest prowadzony
we wspofpracy z Akademig Rozwoju Filantropii
i skierowany do organizacji pozarzgdowych.

W dotychczasowych czterech edycjach
programu wptyneto okoto 700 wnioskow
o dotacje. Dofinansowanie uzyskato

38 projektow.

W 2007 r. AXA podpisata umowe z Fundacja
Krystyny Jandy Na Rzecz Kultury i Teatru
Polonia, w wyniku ktorej zostata partnerem
strategicznym Fundacji. AXA jest przekonana,
ze dzieki swemu wsparciu na rzecz Fundacji
Krystyny Jandy, bedzie mogta przyczynic sig
do realizacji artystycznych zamierzen teatru
petnigcego funkcje kulturotwdrczg, edukacyjng
i opiniotwdrcza.

AXA jest cztonkiem nastepujgcych organizacii:
Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych
Lewiatan, Polskiej Izby Ubezpieczen, Izby
Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych, Limra,
Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyj-
nych, Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych, Francuskiej Izby Przemystowo-
-Handlowej w Polsce (CCIFP), Polsko-Szwaijcar-
skiej Izby Gospodarcze;.

Grupa AXA, jako jedyna firma ubezpiecze-
niowa w Polsce, wigczyfa sie w projekt
Przyjaciele Klienta, ktory stawia sobie za cel
edukacje kadry menedzerskiej w obszarze
budowania wzorowych relacji z klientami. Dla
wiekszosci polskich firm najwazniejszym celem
marketingowym jest pozyskanie nowych
odbiorcéw. Jedynie nieznaczny procent firm
twierdzi, ze najistotniejsza jest konieczno$é
budowania relacji z klientami juz pozyskanymi.
Im nalezy pos$wigci¢ czas, uwage i zadbac¢ o ich
potrzeby. Tylko budowanie dobrych i dtugotrwa-
tych relacji z nabywcami moze doprowadzi¢ do
sytuacji, kiedy to klient stanie sig prawdziwym
ambasadorem firmy. Dlatego tez AXA nie mogto
zabrakng¢ w tym przedsigwzieciu.

» www.axa.pl
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