AVIVA

Aviva dziata w Polsce juz od 20 lat. Pierwsze polisy ubezpieczeniowe wystawita

w 1992 roku jako Commercial Union, bedgc wowczas pionierem nowoczesnych
ubezpieczen na zycie w naszym kraju. W 2009 roku firma zmienita nazwe na Aviva,
przy poszanowaniu dorobku i znaczenia dla klientow marki Commercial Union.

Po 20 latach dziafalnosci nalezy do liderow rynku ubezpieczen i inwestycji w Polsce.

Oferta i wartosci

Aviva chce by¢ najczesciej polecang przez
klientow markg ubezpieczeniowa. Do osiggniecia
tego celu nie wystarcza nowoczesne produkty

i chfodny profesjonalizm. Potrzebne jest indywi-
dualne podejscie do kazdego klienta i uwazne
wstuchiwanie sie w to, co ma do powiedzenia na
temat swoich zyciowych potrzeb i aspiracji.

W taki wtasnie sposdb pracujg doradcy ubezpie-
czeniowi Avivy — stuchajg klientéw, sa stale do ich
dyspozycji, proponujg modyfikowanie ustug

w $lad za zmieniajgcymi sie potrzebami, poma-
gajg w uzyskaniu swiadczenia z polisy.

Aviva stara sie méwi¢ o ubezpieczeniach
i inwestowaniu jezykiem zrozumiatym dla
kazdego. Coraz szersze zastosowanie w komu-
nikacji z klientami ma internet. Aviva skrocita tez
i usprawnita proces wyptaty $wiadczen ubezpie-
czeniowych, co czesto decyduje o tym, ze klient
poleca firme swoim znajomym.

Waznym zadaniem dla Avivy jest edukacja
spoteczna — czyli pomoc ludziom w uzmystowie-
niu sobie, jakie konkretne korzysci wynikajg
z ubezpieczen i inwestowania pieniedzy.
Ubezpieczyciel — jako instytucja zaufania publicz-
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Paryz

Miedzynarodowa kampania wizerunkowa Avivy , Jestes w centrum uwagi”

nego — ma pomagac ludziom w podejmowaniu

rozsadnych decyzji, dotyczacych zabezpieczania

tego, co jest dla nich najwazniejsze. | sprawiac,

by nie musieli rezygnowac ze swoich marzen.
Korzystajac z pomocy Avivy, klienci w catej

Polsce ubezpieczajg zycie i zdrowie swoje

i najblizszych, gromadzg kapitat na emery-

ture, pomnazajg pienigdze na inne

wazne cele, chronig swdéj majatek

przed nastepstwami niekorzyst-

To, czego
nie wiedziates

Coraz wiecej ludzi zdaje sobie sprawe, ze
emerytura z systemu powszechnego (czyli
z ZUS-u i OFE) nie wystarczy na godne zycie.
Aviva od dawna podejmuje dziatania eduka-
cyjne w tym zakresie. Nieoceniong role
odgrywajg doradcy ubezpieczeniowi, ktorzy
bezposrednio rozmawiajg z klientami
0 przysztej emeryturze i zachecajg do
podijecia decyzji o oszczedzaniu.
Bardzo przydatnym narzedziem

nych zdarzen losowych, a takze
dbajg o pomysInos¢ swoich firm
i pracownikéw.

Najprostszy opis ubezpie-
czen to obietnica ztozona
konkretnemu cztowiekowi, ze
w trudnej chwili nie zostanie sam
ze swoim problemem. Wtedy
Z pomocg przychodzi ubezpieczyciel.

Innowacje i promocje

O poziomie i jakosci zycia spoteczenstwa

w najblizszych dekadach w duzym stopniu
zadecyduije to, jak przygotujemy sie do wptywu
zmian demograficznych na system emerytalny.

W 2011 roku Aviva
wypftacita swoim
klientom ponad 400
milionéw zt odszkodowan
oraz swiadczen
z ubezpieczen na zycie
i majatkowych.

edukacyjnym jest kalkulator
emerytalny, uruchomiony
w 2011 roku na stronie www.
aviva.pl/kalkulator.
Whykorzystujgc dostepne
informacje z ZUS i OFE oraz
narzedzia pomagajace w planowa-
niu finansowym kazdy moze
oszacowac, na jakg emeryture juz
zapracowat oraz ile powinien dodatkowo
zaoszczedzic.
W 2012 roku Aviva uzupetnita oferte
o Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE), ktére umozliwia skorzy-
stanie kazdego roku z ulgi podatkowej w PIT

)

i pomnazanie pieniedzy bez podatku od zyskow
kapitatowych.

Aviva od dawna nalezy do marek pierwszego
wyboru dla ludzi podejmujgcych decyzje
o dodatkowym oszczedzaniu na emeryture.

Kontekst rynkowy
Podczas ostatniego miedzynarodo-
wego kryzysu finansowego,

To, czego
nie wiedziates$

20 krajach Europy, Azji i Ameryki Pétnocne;.
Obstuguje tacznie 43 miliony klientow.

Na swoim macierzystym rynku brytyjskim
Aviva szczyci sie historig ponad 300 lat nieprze-
rwanej dziafalnosci w ubezpieczeniach.

W Polsce, po 20 latach, Aviva obstuguje
3,5 miliona klientow i zarzadza akty-
wami o wartosci 70 miliardéw zt.
Jako grupa finansowa zajmuje

w latach 2007-2009, polska
gospodarka zachowata duzg
odpornosé na wstrzgsy
ekonomiczne i nie wpadta

W recesjg, W przeciwienstwie

do wiekszosci krajow rozwinie-
tych. W roku 2009, gdy w kra-
jach Unii Europejskiej produkt
krajowy brutto (PKB) spadt srednio
0 4,3 proc., w Polsce wzrést o 1,6 proc.

Wiekszos¢ ekonomistéw prognozuje, ze
w najblizszych latach Polska bedzie sie rozwijaé
w tempie 3-4 proc. rocznie, znacznie szybciej
niz wiekszosé krajéw UE.

W 2011 roku rynek ubezpieczen majgtko-
wych w naszym kraju, mierzony sktadka
przypisang brutto, zwiekszyt sie 0 11,3 proc.,
zas$ rynek ubezpieczen na zycie o 1,4 proc.

W tym samym roku towarzystwa ubezpiecze-
niowe z grupy Aviva zwiekszyty poziom sktadki
0 34 proc. w ubezpieczeniach majgtkowych

i 0 8 proc. w ubezpieczeniach na zycie.

Réwniez poziom oszczednosci gospodarstw
domowych w Polsce w ostatnich latach rosnie.
Wedtug raportu Analiz Online, w 2011 roku tgczna
kwota oszczednosci zwigkszyta sie o 6 proc.,
osiggajgc rekordowy poziom 963 miliardow zt.

Osiagniegcia i perspektywy
Aviva na $wiecie jest széstg co do wielkosci
grupg ubezpieczeniowg $wiata. Dziata w ponad

Aviva

Swiat nieograniczonych mozliwosci

W 2011 roku Aviva
zrealizowata blisko
50 tysiecy wyptat z ubez-
pieczen na zycie — kazda
z nich to pomoc konkret-
nym osobom w trud-
nych sytuacjach
zyciowych.

czwarte miejsce na rynku
ubezpieczen na zycie i dziesigte
na rynku ubezpieczeh majatko-
wych pod wzgledem skfadki
zebranej w 2011 roku. Aviva
zarzadza drugim co do wielkosci
funduszem emerytalnym
w Polsce, ktéry pomnaza pienigdze
na przyszte emerytury kapitatowe
blisko 2,7 miliona klientéw. Na rynku
funduszy inwestycyjnych Aviva Investors zajmuje
drugie miejsce pod wzgledem aktywéw, ktére na
koniec 2011 roku wyniosty blisko 10 miliardéw zt.
Perspektywy dalszego rozwoju na rynku
ubezpieczen i inwestycji sg obiecujgce. Polacy
przeznaczajg na ubezpieczenie swojego zycia,
zdrowia, majgtku osobistego oraz firmowego
zdecydowanie mniej niz mieszkancy krajéw
wysoko rozwinietych. Réwniez poziom
oszczednosci, jakie zgromadzili Polacy, jest
znacznie nizszy od zasobdw, jakimi dysponuja
obywatele wiekszosci krajéw Europy.

Powody do dumy

Szczego6lnym powodem do dumy sg stypendy-
$ci Fundacji Aviva — 50 polskich sportowcéw
niepefnosprawnych i 18 ich treneréw. Dzieki
comiesigcznemu wsparciu mogg skupié¢ sie na
treningach i pracowac nad sportowa forma
godng mistrzéw, ktdrg zaprezentuja podczas
Paraolimpiady w Londynie na przetomie
sierpnia i wrzesnia 2012 roku. Jest to unika-
towy w Polsce program stypendialny, zainicjo-
wany przez Fundacje Aviva w 2009 roku

i realizowany we wspétpracy z Polskim
Komitetem Paraolimpijskim (PKPar).

Fundacja Aviva promuje tez postawy, ktére sg
warunkiem osiggniecia sukcesu w sporcie
paraolimpijskim, jak réwniez przybliza dokonania
sportowcow spoteczenstwu, swoim klientom
i pracownikom. Stosunkowo niewiele osdb wie
na przykfad, ze z ostatniej Paraolimpiady
w Pekinie w 2008 roku polscy zawodnicy
przywiezli az 30 medali, w tym b5 ztotych.

Fundacja i PKPar utworzyty takze strone
www.paraolympic.pl, ktéra na biezgco infor-
muje o sportowcach niepetnosprawnych,
zawodach i przygotowaniach do Paraolimpiady.
W ramach promocji tej inicjatywy, Aviva

Stypendysci Fundacji Aviva — zdobywcy medali
na Paraolimpiadzie w Pekinie w 2008 roku

w obiektywie Justyny Steczkowskiej (od le-
wego gornego rogu): Justyna Kozdryk — podno-
szenie cigzarow, srebrny medal; Dariusz Pender
- szermierka na woézkach, brgzowy medal;
Andrzej Zajac i Dariusz Flak - kolarstwo, zfoty
medal; Damian Pietrasik — ptywanie, srebrny
medal; Renata Chilewska - lekkoatletyka,
brazowy medal; Matgorzata Jankowska - tenis
stotowy, srebrny medal.

zacheca tez swoich pracownikéw do przekaza-
nia 1 proc. podatku PIT na rzecz Fundacji.

W 2010 roku Fundacja Aviva otrzymata
nagrode CSR Projekt Roku nadang przez
Brytyjsko-Polska I1zbe Handlowg. W roku 2011
wydata kalendarz korporacyjny z sylwetkami
swoich stypendystow pod tytutem: ,,Polscy
paraolimpijczycy w obiektywie Justyny
Steczkowskiej”.

Stypendysci Fundacji Aviva znalezli sie takze
wsérod bohateréw miedzynarodowej kampanii
wizerunkowej Avivy — Jestes w centrum uwagi.
W ramach tej kampanii firma pokazata sylwetki
swoich klientéw i pracownikdéw na prestizowych
budynkach w waznych miastach $wiata.

W 2010 roku kampania zostata zrealizowana

w Warszawie, Londynie, Paryzu i Signapurze,
zas jesienig 2011 roku zdjecia klientow i sympa-
tykéw Avivy, w tym polskich paraolimpijczykow,
pokazywane byly na gmachu The National
Theatre w Londynie. W ten sposoéb Aviva zwraca
uwage, ze w ubezpieczeniach najwazniejsi sg
konkretni ludzie i ich historie, a nie numery polis.

» www.aviva.pl

Historia marki

» 1696: w Londynie rozpoczyna dziatal-
nos¢ jedna z najstarszych firm ubezpie-
czeniowych na $wiecie, Hand in Hand Fire
& Life Insurance Company, ktéra pdzniej
stafa sig czescig obecnej grupy Aviva

» 1861: powstaje firma ubezpieczeniowa
Commercial Union

» 1992: Commercial Union rozpoczyna
dziatalnos¢ w Polsce

» 2002: po potaczeniu towarzystw
ubezpieczeniowych Commercial Union,
General Accident i Norwich Union
powstaje grupa Aviva

» 2009: marka Aviva zostaje z powodze-
niem wprowadzona w Polsce

» 2012: Aviva obchodzi 20-lecie dziatal-
nosci w Polsce, jako jeden z lideréow rynku
ubezpieczen i inwestycji
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