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Quality of Daily Life Solutions

Jakos¢ Codziennego Zycia odgrywa wazng role w rozwoju cztowieka oraz w dziatalnosci kazdej organizacji.

W oparciu o takie przekonanie Sodexo, od chwili zatozenia przez Pierre’a Bellona w 1966 roku, jest strategicznym
partnerem firm i instytucji, ktére ktadg nacisk na efektywnos¢, lojalnos¢ i dobre samopoczucie pracownikéw oraz
partneréw biznesowych. Sodexo to $wiatowy lider w zakresie rozwigzahn poprawiajacych Jako$¢ Codziennego Zycia.

Oferta i wartosci

Podréz dookota $wiata — tak mozna podsu-
mowa¢ historie rozwoju Sodexo. Stworzona
w Marsylii skromna, rodzinna firma, w ciagu
40 lat zawojowata caty Swiat — od Filipin

po Paname, od Butgarii po Peru. Wszystko
dzieki wierze jednego cztowieka w sukces
wtasnych pomystow.

Z matej, lokalnej firmy cateringowe;j
stworzyt on jedng z najwiekszych firm
outsourcingowych na $wiecie — Grupe
Sodexo.

W ciggu kilkudziesieciu lat swojej
dziatalnosci, kierujac sie lojalnoscig,
szacunkiem dla ludzi oraz transparentnoscia
i uczciwoscig w biznesie, Sodexo stato sie
wielka, miedzynarodowa Grupa, obecng
w 80 krajach $wiata i obstugujaca codzien-
nie miliony osob. Obecnie firma zajmuje
na Swiecie 21. pozycje wsréd najwiekszych
pracodawcédw. Z wielkg pasjg 380 000
pracownikow Sodexo kazdego dnia Swiadczy
ustugi w zakresie kompleksowych rozwigzan
motywacyjnych (Sodexo Motivation
Solutions) i projektuje kompleksowe rozwig-
zania z zakresu ustug dla nieruchomosci
(On-site Service Solutions).

W Polsce Sodexo reprezentujg dwie
spétki: Sodexo Motivation Solutions — lider
rozwigzah motywacyjnych i Sodexo On-site
Service Solutions — ekspert w zakresie ustug
outsourcingowych.
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Innowacje i promocje

Sodexo, uwzgledniajgc nieustannie zmienia-
jace sie potrzeby klientéw, systematycznie
udoskonala oferowane ustugi dla przedsie-
biorcow. Zapewniajg one nie tylko rozwoj

i samorealizacje pracownikéw, ale réwniez
przyczyniaja sie do rozwoju gospodarczego,
ekonomicznego i Srodowiskowego spoteczno-
Sci lokalnych, regionéw i catych panstw,

w ktérych funkcjonuje Sodexo.
Innowacyjnos¢ Sodexo przejawia sie
przede wszystkim w dostarczaniu komplek-
sowych rozwigzah obejmujacych stale

poszerzany zakres ustug.

W ciggu ostatnich lat Sodexo Motivation
Solutions wprowadzito na polski rynek takie
nowatorskie produkty jak platforma lojalnos-
ciowa czy zestawy prezentowe Vivabox.

Te ostatnie taczg wszystko, co powinien
zawiera¢ idealny podarunek — ciekawy
pomyst, wybor jednej z wyjatkowych atrakcji,
eleganckie opakowanie oraz mozliwos¢
personalizacji. Tegoroczng nowoscia jest
Karta Podarunkowa Sodexo, ktéra gwarantuje
promocje w czterech tysigcach punktow
handlowo-ustugowych w catej Polsce oraz
dostep do PromoStrefy Sodexo, interneto-
wego klubu poszukiwaczy promocji.

Tworzenie rozwigzah w odpowiedzi
na potrzeby klientéw sprawia, ze Sodexo
staje sie strategicznym partnerem, ktoéry
pomaga skupié sie organizacjom na ich

podstawowe| dziatalnosci. Unikalne
rozwigzania Sodexo wspierajg klientéw

w ich rozwoju oraz w osigganiu zamierzo-
nych celow.

Kontekst rynkowy

Wedtug Sodexo jako$¢ zycia i motywacja
stanowig gtéwne mechanizmy wzrostu
efektywnosci i rozwoju organizacji, dlatego
jako Swiatowy lider w oferowaniu rozwigzan
poprawiajacych Jako$é Codziennego Zycia
swojg dziatalnos¢ na Swiecie i w Polsce
firma skupia na dwoéch obszarach
biznesowych:

e Sodexo Motivation Solutions oferuje
szeroka game rozwigzan motywacyjnych,
ktére firmy kieruja do swoich pracownikéw
i partneréw biznesowych. W ciggu 12 lat
dziatalnosci w Polsce firma zbudowata

i ugruntowata pozycje wyspecjalizowanego
doradcy w zakresie kompleksowych
rozwigzah motywacyjnych skierowanych

do pracownikéw (segment Motywacja
Pracownikéw) oraz do klientéw, kontrahen-
téw i konsumentow (segment Lojalno$¢

i Motywacja w Biznesie). Sodexo Motivation
Solutions oferuje profesjonalne rozwigzania
usprawniajace system wynagradzania
pracownikoéw oraz podnoszace skuteczno$¢
akcji promocyjnych, programéw lojalnoscio-
wych i innych dziatah w zakresie wsparcia
sprzedazy. Od 2008 roku firma jest witasci-
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cielem marki Vivabox obecnej réwniez

na rynku konsumenckim.

e Sodexo On-site Service Solutions oferuje
swoim klientom kompleksowe rozwigzania
w zakresie ustug dla nieruchomosci — od
ustug zywieniowych, zarzadzania i admini-
strowania nieruchomosciami, sprzatania
biur, obstugi technicznej, po zarzadzanie
sprzetem medycznym i laboratoryjnym,
zywienie w szpitalach i na misjach
wojskowych.

Osiagniecia i perspektywy

Sodexo czerpie swojg site ze stabilnosci

i spojnosci realizowanej przez siebie dtugo-
falowej strategii.

W duzym stopniu wigze sie z tym nieza-
leznos¢, stanowiaca jeden z fundamentéow
Grupy. Dzieki ciagtosci zarzadzania firma
przez zatozycieli od ponad 40 lat utrzymuje
ona ten sam kierunek rozwoju i odnosi
znaczace sukcesy.

W 2010 roku w rankingu ogtoszonym
przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Specjalistow Outsourcingu (International
Association of Outsourcing Professionals®
— |AOP®) Sodexo zajeto trzecie miejsce wsrod
wiodacych firm outsourcingowych (doradczo-
ustugowych). Po raz piaty firma uplasowata

Wiykerayste
Pc{zn. arsenad
rozwigaah

Licencjg na motywowanis
rdobadt z doradcy Sodexo.

sie w pierwszej pigtce stu najlepszych firm
outsourcingowych na $wiecie w rankingu
Global Outsourcing 100°.

Ponadto, czwarty raz z rzedu Sodexo
zostato nagrodzone pierwszym miejscem
w rankingu Book of Lists wérod polskich firm
w 2 kategoriach: Catering Companies oraz
Property & Facility Management Firms.
Sodexo otrzymato réwniez tytut Jako$¢ Roku
2010, ktoéry potwierdza wysoki poziom
zaangazowania firmy w zarzadzanie poprzez
jakose.

Od powstania, firma Sodexo zawsze
dazyta do prowadzenia dziatalnosci zgodnie
z trzema podstawowymi wartosciami gwaran-
tujgcymi jej rozwoj: wysoki poziom ustug,
praca zespotowa i nieustanne doskonalenie
sie. Do strategicznych planéw na najblizsze
lata Sodexo zalicza wdrazanie globalnego
programu Better Tomorrow Plan, ktéry
obejmuje trzy gtébwne obszary: zdrowie
i zycie cztowieka, rozwoj lokalnych spotecz-
nosci oraz ochrone $rodowiska naturalnego.
Dotychczasowe dziatania w tym zakresie
spowodowaty, ze Sodexo jest jedng z trzech
francuskich firm wymienionych na liscie
najbardziej etycznych firm $wiata — World'’s
Most Ethical Companies — wybieranych
przez instytut Ethisphere.

To, czego nie wiedziate$

3 Z rozwigzan oferowanych przez
Sodexo Motivation Solutions sko-
rzystato juz okoto 40 tysiecy firm

i 3 miliony uzytkownikéw w Polsce.
Jako najwiekszy gracz na rynku,
firma wspoétpracuje z najwieksza
liczbg, bo az z 50 000 punktow
ustugowo-handlowych w calym kraju.

3 Sodexo On-site Service Solutions
obstuguje w Polsce 490 klientow

i ponad 7 milionéw metréw kwadra-
towych powierzchni. Zatrudnia 5000
pracownikéw w 1500 oddziatach

i mniejszych nieruchomosciach.

5 W ramach akcji STOP Hunger
Servathon, organizowanej w maju
2010, Sodexo w Polsce zebrato

i przekazato Towarzystwu Przyjaciot
Dzieci ponad 550 kilogramoéow zyw-
nosci dla dzieci z terenéw dotknie-
tych powodzia.

3 Sodexo w Polsce opracowato
program zarzadzania energia (Ener-
gy Solutions by Sodexo), ktéry po-
lega na przeprowadzaniu audytéw
efektywnosci energetycznej obstu-
giwanych obiektow z rekomendacja
rozwigzan operacyjno-technicznych
redukujacych zuzycie energii.

1966 Pierre Bellon rozpoczyna swoja
dziatalnos¢ od zainstalowania
kuchenki w magazynie rodzinnej
firmy produkujgcej konserwy
w Marsylii

1978 Rozpoczecie Swiadczenia ustug
zwigzanych z kartami i kuponami
ustugowymi. Sodexho wprowadza
Kupony Podarunkowe w Belgii
i Niemczech

1993 Sodexho rozpoczyna swoja
dziatalnos¢ w Polsce w zakresie
ustug dla nieruchomosci i ustug
zywieniowych (Sodexho Polska)

1998 Poczatek dziatalnosci firmy w Polsce
w zakresie rozwigzah motywacyjnych
(Sodexho Pass Polska)

2008 Sodexho Alliance zostaje
przeksztatcone w Grupe Sodexho

2009 Zmiana tozsamosci wizualnej,
nowe logo bez litery ,,h”

2010 Sodexo Pass Polska — lider
i ekspert w zakresie skutecznych
rozwigzan motywacyjnych
repozycjonuje swojg marke
i zmienia sie w Sodexo
Motivation Solutions

2010 Sodexo Polska — lider
i ekspert w zakresie
kompleksowych rozwigzan
z zakresu ustug dla
nieruchomosci repozycjonuje
swojg marke i zmienia sie
w Sodexo On-site Service
Solutions

2010 Sodexo wdraza
globalny program
Better Tomorrow Plan
(,,Plan na lepsze jutro”),
ktoéry jest czescig
strategii zrbwnowazonego
rozwoju firmy

www.sodexo.pl
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