BANK

Raiffeisen Bank Polska S.A.

Raiffeisen

Od matej kasy oszczednosciowo-pozyczkowej w potudniowych Niemczech na poczatku lat 60. XIX w.,

do miedzynarodowego banku z silng obecnoécia na 17 rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej u progu drugiej
dekady XXI w. |Idea Friedricha Wilhelma Raiffeisena bankowosSci odpowiedzialnej, stabilnej i innowacyjnej
stata sie rzeczywistoScig na wielkg skale.

Oferta i wartosci
Grupe Raiffeisen na rodzimym, austriackim
rynku tworzy ponad 550 niezaleznych
bankéw spotdzielczych posiadajacych
w sumie 1700 oddziatéw. Ponad nimi jest
9 bankoéw regionalnych, dziatajacych
w poszczegblnych krajach zwigzkowych
Austrii. Pracuja one jako banki rozrachun-
kowe dla bankéw spotdzielczych oraz
prowadza wtasna dziatalnos¢ komercyjna.
Grupa Raiffeisen dziata tez na poziomie
ogb6lnokrajowym, koncentrujac sie na
obstudze duzych przedsiebiorstw i miedzy-
narodowych Kkorporacji oraz prowadzac
dziatalnos¢ w 17 panstwach Europy
Srodkowej i Wschodniej, w tym w Polsce.
Oproécz bankéw, Grupa zrzesza towarzy-
stwa ubezpieczeniowe, kasy budowlane,
fundusze inwestycyjne, spotki zarzadzajace
aktywami, instytucje doradcze, faktorin-
gowe, firmy handlowe i inne instytucje
finansowe.
Logo Grupy, dwie skrzyzowane konskie
gtowy, to dzisiaj najlepiej rozpoznawalny
i pozytywnie kojarzony znak towarowy w Austrii.
Fryderyk Wilhelm Raiffeisen zapoczatko-
wat w XIX wieku idee kas spétdzielczych,
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ktore pomagaty ubogim rolnikom, opierajac
sie na zasadzie solidarnosci i wzajemnego
wspierania sie. Takie banki byty tworzone
pozniej w wielu krajach Europy. Réwniez
w Polsce, na wzér kas Raiffeisena,
powstawaty na terenach zaboru pruskiego

i austriackiego spotdzielnie kredytowe

i banki ludowe.

Nazwisko tworcy tej idei zyje w bankowo-
§ci do dzis. Spadkobierca jego dzieta jest
wtasnie Grupa Raiffeisen. W ponad
120-letniej historii jej rozwoju nigdy nie
doszto do upadtosci ktéregokolwiek
z bankdéw nalezacych do Grupy.

Innowacje i promocje

Raiffeisen Bank Polska SA jest Bankiem
uniwersalnym, skoncentrowanym na obstudze
matych i $rednich firm, klientéw indywidual-
nych z klasy $redniej oraz 0s6b najzamozniej-
szych w ramach segmentu private banking. Ta
ostatnia przeszta w 2010 r. gtebokg przemiane
— zaczeta funkcjonowa¢ pod marka Friedrich
Wilhelm Raiffeisen. Rebranding objat catg
Grupe Raiffeisen, a Polska byta jednym

z pierwszych rynkéw. Nowa marka oznacza:
wieksza ekskluzywno$¢ ustugi za sprawg

* Raiffeisen | Premium
Banking

Przekrocz granice
pomiedzy dobrym
a doskonatym.

podniesienia poziomu aktywéw wymaganych
od klientéw; nowe produkty — wprowadzono
m.in. prestizowg karte kredytowg MasterCard
World Signia; oraz jeszcze wyzszy komfort
obstugi najbogatszych klientéw w przeznaczo-
nych dla nich placéwkach.

Marka Raiffeisen w Polsce jest kojarzona
z bankowoécig dla zamozniejszych klientow
(tzw. segment affluent). Wprowadzona
jesienig 2010 r. oferta rachunkéw osobi-
stych jeszcze dobitniej podkresla przewage
banku nad konkurentami, gdyz klienci
pakietu Premium zostali wyposazeni w roz-
wigzania wyjatkowe, jak np. zblizeniowa
karta debetowa MasterCard Class&Club,
zapewniajgca udziat w Programie
Partnerskim Class&Club i oferujaca szereg
znizek przy zakupie produktow i ustug
wiodacych marek z r6znych branz. Ponadto
klienci majg do dyspozycji osobistych
doradcoéw i specjalne strefy obstugi we
wszystkich placéwkach banku.

Kontekst rynkowy

Dzieje Raiffeisen Bank Polska SA w Polsce to
historia organicznego rozwoju pierwszego
banku z zagranicznym kapitatem, jaki pojawit

sie po przemianach 1989 r. — od wyspecjali-
zowanego w obstudze zachodnich korporacji
do instytucji uniwersalnej, kreujgcej nowe
trendy i rozwigzania. Fundusze wtasne banku
wzrosty z 8 min zt w 1991 r. do prawie
2,4 mld zt w 2010 r. Zatrudnienie w nim
znajduje niemal 3000 oséb, pracujacych
w centrali oraz sieci 100 nowocze$nie
wyposazonych placowek.

Bank od dtuzszego czasu kontroluje
20 proc. rynku faktoringu, zajmujac na nim
pozycje lidera. Spotka Raiffeisen-Leasing
Polska SA od wielu lat znajduje sie wéréd
najwiekszych podmiotéw w swoim
segmencie.

Osiagniecia i perspektywy
Nieprzecietne wyniki finansowe oraz fa- @
chowa obstuga przy oferowaniu atrakcyjnych
produktow zostaty docenione przez rynek
i klientéw. Wydarzeniami bez precedensu
byty odniesione w latach 2005-2006
zwyciestwa w rankingach Przyjazny Bank
»Newsweeka” oraz Najlepszy Bank wg
,Gazety Bankowej"”. W latach 2007-2008
Raiffeisen Bank Polska SA ponownie
otrzymat tytut Przyjazny Bank , Newsweeka”,
zajmujac w rankingu 2. miejsce. Byt rowniez
wielokrotnie nagradzany za nowatorskie
projekty informatyczne. Dziatalno$¢ w seg-
mencie matych i $rednich firm zostata
siedmiokrotnie wyrézniona godtem
promocyjnym ,,Bank Przyjazny dla
Przedsiebiorcow”.

Raiffeisen Bank Polska SA skupia sie
na udoskonalaniu oferty dla klasy $redniej,
klientbw zamoznych oraz firm z sektora
MSP, zapewniajac im doradztwo na najwyz-
szym poziomie oraz dostep do najnowoczes-
niejszych narzedzi finansowych. Jako
pierwszy na krajowym rynku zdecydowat sie
na rozwijanie bankowosci mobilnej w postaci
specjalnej aplikacji, co zapewnia uzytkowni-
kom wieksze bezpieczenstwo, wygode
i oszczednosci. Mobilny Bank mozna
zainstalowa¢ w praktycznie wszystkich
telefonach komoérkowych dostepnych
w Polsce, w tym iPhonie, BlackBerry,
aparatach z systemami Windows Mobile,
Symbian i wciaz najpopularniejszym Java.

Poczatek dziatalnosci
w Polsce z ofertg dla klientéw
korporacyjnych

Ekspansja w sektorze
detalicznym; specjalna linia
biznesowa dla segmentu MSP

Karty kredytowe dla klientow
indywidualnych

Bank w zasiegu, czyli
uruchomienie dostepu do konta
przez telefon komérkowy

Raiffeisen on-line, czyli dostep

do konta przez Internet; pakiet
produktéw dla mikrofirm

R-Profit Przedsiebiorca; R-Mobile
— aplikacja na telefon komorkowy
umozliwiajgca petng obstuge konta

Pakiety R-Firma oraz
Ekspresowa Linia Kredytowa
dla mikrofirm

R-Dealer, e-platforma wymiany
walut; nowatorska aplikacja na
telefon komérkowy Mobilny Bank
Wprowadzenie na krajowy rynek
kart kredytowych dla biznesu Friedrich Wilhelm Raiffeisen
— nowa marka bankowosci
Pierwsza w Europie Srodkowej prywatnej
i Wschodniej transakcja

syntetycznej sekurytyzacji

aktywow (z czeskim

Raiffeisenbankiem a.s.)
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