Panorama-
FIRM

pf.pl | mapa.pf.pl

Panorama Firm to pierwsza, a obecnie najbardziej rozpoznawalna marka yellow pages w Polsce. Jej poczatki siegaja
1992 roku, wtedy wydano pierwszg ksigzke - Panorama Firm Krakéw. Obecnie baza danych zawiera ponad 2 min
firm i instytucji z catego kraju. Panorama Firm to najbardziej aktualne i kompletne zrédto informacji o firmach,
produktach i ustugach dla milionéw Polakéw. Dla wygody uzytkownikéw Panorama Firm jest dostepna w wielu
formach: jako katalog drukowany, wyszukiwarka teleadresowa www.pf.pl oraz wersja mobilna m.pf.pl.
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Nowe przewodniki w Panoramie Firm

Inajdziesz jeszcze tatwiej i szybciej!

FIRM

plpl | mapa.plpl
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Inajdziesz latwo wszystkie firmy!

Oferta i wartosci
Panorama Firm to najwieksza na polskim
rynku baza firm i instytucji, kazdego dnia
aktualizowana przez zesp6t 800 specjalistow.
Panorama Firm dostarcza informacje wazne
dla biznesu, m.in. dane teleadresowe klien-
téw, firm i ich oddziatéw, obroty, dane os6b
kontaktowych czy zatrudnienie, ale takze
informacje przydatne osobom prywatnym, np.
telefon do hydraulika czy adres wtoskiej
restauracji. Eniro Polska, spotka, ktéra jest
witascicielem marki Panorama Firm, uczestni-
czy obecnie w dtugofalowej transformacji. Jej
celem jest jak najpetniejsze wykorzystanie
mozliwosci Internetu. Dlatego Panorama Firm
to obecnie nie tylko katalog drukowany, ale
takze wyszukiwarka teleadresowa www.pf.pl
oraz mobilna Panorama Firm na telefony
komérkowe: m.pf.pl.

Wyszukiwarka Panorama Firm szybko
i precyzyjnie odpowiada na zapytania
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dotyczace firm, produktéw i ustug oraz ich
lokalizacji, dlatego korzysta z niej okoto

6 milionbw o0s6b miesiecznie (wg Gemius
Traffic). Panorama Firm jest dostepna
bezptatnie przez 24 godziny na dobe

i 365 dni w roku.

Z punktu widzenia reklamodawcéw
najwazniejszg wartoscia jest efektywnosé
reklamowa. Unikalng cechg yellow pages jest
to, ze reklama dziata przez caty rok, 24 go-
dziny na dobe, a reklamodawca ponosi
wydatek tylko raz w roku. 100 proc. uzytkow-
nikéw Panoramy Firm to osoby szukajgce firmy
lub produktu — dlatego wysoka uzywalnos¢
zakupowa Panoramy Firm oznacza duzy zwrot
z inwestycji reklamowe]. Wazna, dla reklamow-
cow i uzytkownikdw, wartoscig Panoramy Firm
jest jej szeroka dostepnos¢, dlatego poza
tradycyjnymi formami dystrybucji firma stawia
na rozwigzania nowatorskie, m.in. internetowe
mapy czy nowoczesny algorytm wyszukiwania.
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Jesli chodzi o produkty druko-
wane, istotng wartoscia jest
selektywna dystrybucja —
katalog trafia bezptatnie
i bezposrednio do wszystkich
firm i os6b prywatnych o naj-
wyzszych dochodach. Warto
podkresli¢, ze uzytkownicy
Panoramy Firm to osoby
aktywne zawodowo, dobrze
zarabiajgce i decydujace
o finansach wtasnych i firmy.
Marka od samego poczatku
wspiera polskie firmy, dostar-
czajac im klientéw. Dlatego
chetnie popiera projekty
i przedsiewziecia, ktérych
celem jest rozwéj gospodarczy,
wspiera mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

Innowacje i promocje

Nowa dtugofalowa strategia cate;

grupy Eniro ,,0d zaleznosci od

druku do mozliwosci online”

zaktada szczegblng aktywnos¢

firmy w Internecie. | wtaénie

z dziatalnoScig online zwigzane

— sg hajwazniejsze inwestycje
grupy. Strategia zaktada réwniez

rozwéj profesjonalnej bazy

Znajdziesz fatwo - www.pf.pl ! danych, wartoSciowej dla

klientéw i uzytkownikéw oraz
coraz szybsze dopasowywanie
sie do potrzeb rynku, przede wszystkim
w zakresie nowych technologii. To réwniez
innowacje w ofercie sprzedazowej i produktach.

W nowej ofercie Panoramy Firm pojawita
sie propozycja dla firm, ktére majg siedzibe
w konkretnym miescie, a chcg dotrze¢ ze
swojg ofertg do potencjalnych klientow
w wybranej lokalizacji. Ogtoszenia regionalne
to dla reklamodawcy mozliwo$¢ dotarcia do
klientow z wiekszego obszaru (region,
wojewodztwo czy cata Polska). To takze
dodatkowa wartos¢ dla internautéw, ktorzy
znajdg doktadnie to, czego szukajg w poblizu
Swojego miejsca zamieszkania.

W obszarze produktéw internetowych
firma stawia na rozwéj i zwiekszanie uzywal-
nosci czotowych serwiséw: www.pf.pl (ulep-
szony algorytm wyszukiwania, nowe funkcjo-
nalnosci, atrakcyjna forma prezentacji ofert
firm) oraz www.budownictwo.pl (catkowicie
nowy serwis). Zapowiada takze modernizacje
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serwisu mapowego mapa.pf.pl, poprzez
wprowadzenie nowych map i udoskonalenie
obecnych funkcjonalnosci. Strategia
zaktada rozwdj sieci wortali poswieconych
konkretnym branzom, np. restauracje.pf.pl,
tlumacze.pf.pl czy ustugi-budowlane.pf.pl.

Podobnym rozwigzaniem, ale wdrozonym
w druku sa przewodniki w katalogach
Panorama Firm — specjalne sekcje, dzieki
ktérym uzytkownicy katalogbw szybciej
znajda konkretne informacje, np. Panorama
Budownictwa, Panorama Hoteli czy
Panorama Urody. Przewodniki stanowia
takze dodatkowa korzys¢ dla reklamodaw-
cow, ktérych oferty sg bardziej wyekspono-
wane, a przez to tatwiejsze do znalezienia
dla klientow.

0d 2010 roku Panorama Firm jest
dostepna w wersji mobilnej. Uzytkownicy
telefonébw komoérkowych oraz iPhone moga
teraz bezptatnie korzysta¢ z zasobéw bazy
danych (ponad 2 min firm), sprawdzi¢
lokalizacje szukanej firmy na mapie, a takze
zadzwoni¢. W przypadku aplikacji na iPhone
mozna sie skontaktowac¢ z firmg poprzez
wystanie e-mail lub sms czy dodaé firme do
wtasnych kontaktéw w Outlook.

Istotng innowacja sg dziatania dotyczace
badania skutecznosci reklamowej yellow
pages. Klienci internetowej Panoramy Firm
moga sprawdzi¢ statystyki dotyczace ilosci
odston i kliknie¢ swojej reklamy. Firma jako
pierwsza w branzy yellow pages uruchomita
tzw. wirtualne telefony. Jest to specjalny,
unikalny numer telefonu, publikowany tylko
w reklamie w Panoramie Firm, co umozliwia
zmierzenie jej skutecznosci.

Kontekst rynkowy

Polski rynek yellow pages (czyli tzw. z6ttych
stron) wyceniany jest obecnie na ok.
300.000.000 zt. Panorama Firm pozostaje
najwiekszym graczem na rynku i posiada
ponad 50% udziatéw w branzy. Marka
kojarzona do tej pory przede wszystkim

z ksigzkami telefonicznymi, od kilku lat jest
szczegblnie aktywna réwniez w Internecie

i w obszarze mobile. Rok 2009 pomimo
spowolnienia gospodarczego, okazat sie dla
Eniro Polska bardzo dobry. Przychody spotki
wyniosty 175,3 min PLN (wzrost o 2 proc.
w stosunku do 2008 r.) a marza EBITDA -
40,1 min PLN. Wzrost przychodéw, wzrost
liczby klientéw, wieksza penetracja rynku
oraz wysoka uzywalno$¢ produktéw dowodza,
ze firma ma sie bardzo dobrze, a jej pro-
dukty sg skutecznym medium reklamowym,
réwniez w obliczu kryzysu.

Osiaggniecia i perspektywy

Marka Panorama Firm jest trzykrotnym
laureatem tytutu Superbrand i szeSciokrot-
nym — Ztoty Laur Klienta w kategorii
»Najlepsza ksiagzka telefoniczna w Polsce”.
Wortal branzowy restauracje.pf.pl zostat
wyrézniony przez redakcje magazynu
~Komputer Swiat” jako ,Najlepsze w sieci”.
Takze Eniro ma na swoim koncie liczne
wyrbznienia i prestizowe nagrody. W 2009
roku firma odebrata Certyfikat Solidnosci za
codzienng rzetelng prace przywracajaca
przedsiebiorczosci nalezny jej szacunek oraz
wzmacnhiajgca pozycje Polski i dobrobyt jej
obywateli. Jest to réwniez docenienie firmy
za terminowe regulowanie wszelkich zobo-
wigzah oraz poszanowanie praw konsu-
menta. Certyfikat Solidna Firma jest najsku-
teczniejszym potwierdzeniem wiarygodnosci
firmy jako rzetelnego ptatnika oraz dobrego
pracodawcy.

Przyszto$¢ marki to wzmocnienie pozycji
lidera na rynku wyszukiwarek teleadreso-
wych, a takze jako dostawcy skutecznych
rozwigzan reklamowych dla firm, szczeg6l-
nie matych i $rednich przedsiebiorstw.
Ambicja Panoramy Firm jest przede wszyst-
kim wiodaca pozycja w zakresie wyszukiwa-
nia lokalnego. Oznacza to dynamiczny
rozwoéj istniejgcych produktéw on-line,
wdrazanie nowych, a takze dopasowywanie
oferty sprzedazowej oraz ustug biznesowych
do rosnacych potrzeb klientéw. Firma
bedzie rozwijata takze swoje ustugi mo-
bilne, a wiec serwisy dostepne na wszyst-

kich urzadzeniach, w tym takze iPhone,
iPad czy tablety.

Powody do dumy

Eniro Polska od wielu lat angazuje sie

w dziatania na rzecz najbardziej potrzebuja-
cych. Wspiera osoby poszkodowane przez los,
ubogie czy dotkniete kleskami zywiotowymi.
Firma pomaga Fundacji Anny Dymnej Mimo
Wszystko (m.in. wspiera koncert Zaczarowana
Piosenka im. Marka Grechuty w Krakowie).
Spetnia réwniez dzieciece marzenia wspot-
pracujac z Fundacjg Dziecieca Fantazja.
Angazuje sie ponadto w walke z ludzkimi
tragediami. Po zesztorocznej powodzi, razem
z Polska Akcjg Humanitarng i portalem
dziennik.pl pracownicy firmy oraz klienci
zbierali pienigdze na pomoc poszkodowanym.
Firma dostarczyta réwniez swoje katalogi do
urzedéw miast i gmin z zalanych terenéw, by
utatwi¢ dostep do informacji o ustugach

i produktach niezbednych do odbudowy tego,
co zniszczyta woda. Panorama Firm od kilku
lat pomaga takze Wielkiej Orkiestrze
Swiatecznej Pomocy, a w okresie przedéwia-
tecznym przygotowuje tzw. Szlachetng
Paczke, w ktérej znajduja sie artykuty
pierwszej potrzeby przekazywane p6zniej do
wybranej ubogiej rodziny.

1992 Panorama Firm rozpoczyna
dziatalnos¢ na polskim rynku

2000 Panorama Firm angazuje sie
W program renowacji Zamku
Krolewskiego w Warszawie
i finansuje remont fasady
frontowej

2001 Nowym wtascicielem marki
Panorama Firm zostaje koncern
Eniro AB

2005 Uruchomiona zostaje Internetowa
Panorama Firm — www.pf.pl

2006 Panorama Firm rozpoczyna
wspotprace z Wielka Orkiestrg
Swigtecznej Pomocy, ktéra trwa
do dzis

2009 Internetowa Panorama Firm
otrzymuje Medal Europejski za naj-
wyzszy poziom ustug, przyznawany
przez Urzad Integracji Europejskie;j
i Business Centre Club

2009 Nowa strategia firmy
— ,,0d zaleznoéci od druku
do mozliwosci online”

2010 Powstaje sie¢ wortali
branzowych, m.in.restauracje.
pf.pl, tlumacze.pf.pl

2010 Panorama Firm w wersji mobilnej
jest dostepna w telefonach
komoérkowych i iPhone

SUPERBRANDS POLSKA 81




