Neckermann Polska nalezy do jednego z najwiekszych koncernéw turystycznych na Swiecie Thomas Cook Grup plc,
ktdéry szczyci sie blisko 170-letnig tradycjg. Na rynku polskim touroperator obecny jest od 14 lat i znajduje sie
w gronie najwiekszych organizatoréw zagranicznej turystyki wyjazdowej. ,,Neckermann - na catym Swiecie w dobrych

rekach” to jedna z najbardziej cenionych przez klientow marek turystycznych.

Oferta i wartosci

Dynamiczny rozwéj marki Neckermann
i jej silna pozycja na polskim rynku to
konsekwencja strategii, ktérej gtow-
nymi elementami sg innowacyjnos¢

i oferowanie ustug najwyzszej jakosci,
w petni spetniajacych oczekiwania
polskich klientow.

Poczatek dziatalnosci
Neckermanna w Polsce przypadt na
p6zne lata 90., czyli okres dynamicz-
nego ksztattowania sie rynku wakacyj-
nych wyjazdéw zagranicznych.
Zatozeniem touroperatora byto
przeniesienie najwyzszych standardow
turystycznych z rozwinietych rynkow
zachodnich, z jednoczesnym stworze-
niem oferty w petni dostosowanej do
wymagan polskiego turysty. Oferta pod
markag Neckermann skierowana jest do
0sbb cenigcych komfortowe i bez-
pieczne wakacje rozumiane jako
optymalny pakiet $wiadczen towarzy-
szacych na kazdym etapie podrozy, tj.
od chwili zapoznania sie z ofertg i je
wyboru w biurze podrézy, az do czasu
powrotu z udanego urlopu. Starannie
wybrana oferta hoteli i apartamentow,
wspotpraca z renomowanymi liniami
lotniczymi, profesjonalny serwis
i opieka polskich rezydentow to
komponenty tworzace najwyzszg
jakos¢ ustug turystycznych jakg
zapewnia Neckermann. Istotnym elementem
sg takze ogb6lnokoncernowe procedury bezpie-
czehstwa i zarzadzania kryzysowego zwigzane
Z najbardziej nieprzewidywalnymi i trudnymi
sytuacjami. To co wyr6znia Neckermanna to
takze otwarta komunikacja z klientami, ktéra
ma swoje odzwierciedlenie w przejrzystym
i szczegbtowym opisie produktu, a takze
rzetelnej informacji o cenie.

Jak wynika z raportu przygotowanego
w lutym 2010 r. przez firme Pentor R
dotyczacego znajomosci i wizerunku biur
podroézy, 70 proc. klientéw Neckermanna
ceni biuro podrézy za jego bogata oferte
i otwartg na klienta polityke. Niewatpliwie
jedna z najsilniejszych stron marki jest
szeroka oferta wyjazdéw zagranicznych.

Wszystkie propozycje prezentowane s na
tamach 10 katalogéw tematycznych obejmuja-
cych wypoczynek w okresie letnim i zimowym.
W biurach podrézy z oferta Neckermann
Polska mozna zarezerwowa¢ réwniez wakacje
korzystajac z oferty koncernowej, tj.
Neckermann Niemcy, Thomas Cook i Aldiana.
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Dzieki niezwykle bogatej i stale urozmaicane;
ofercie klient moze spedzi¢ urlop na szesciu
kontynentach majgc do wyboru petng palete
apartamentoéw i hoteli, od $redniej do komfor-
towej klasy. W letniej ofercie Neckermann
Polska dominuje region Basenu Morza
Srédziemnego, przy czym najwieksza oferta
dotyczy Hiszpanii, Grecji, Wtoch i Chorwacji,
w zimowe| natomiast oferta z dojazdem
wtasnym obejmujaca najatrakcyjniejsze
regiony narciarskie w Europie. Touroperator
moze pochwali¢ sie najwiekszg na rynku ofertg
zimowego wypoczynku w Austrii i we
Witoszech. Pod markg Neckermann Polska
sprzedawana jest réwniez szeroka gama
wyjazdéw do dalekich, egzotycznych zakatkéw
Swiata. Chcac zapewni¢ klientom wygodne
podr6zowanie Neckermann sukcesywnie
rozszerza siatke potaczen oferujgc wyloty na
wakacje juz z 9 lotnisk lokalnych.

Atutem oferty Neckermanna jest jej
r6znorodnos¢. Touroperator uwzglednia
odmienne preferencje wyjazdowe klientéw.
Wsréd wielu propozycji znalezé mozna

na calym swedie w dobrech rekach!

popularne wérdd rodzin Kluby
Aktywnego Wypoczynku Happy
Events z polskimi animatorami,
specjalng oferte dla seniorow

i hotele FUN dla mtodych.
Neckermann jako jedno z nielicz-
nych biur podrézy na rynku polskim
oferuje atrakcyjne znizki dla nowo-
zencow. Klienci moga potaczy¢
wypoczynek ze zwiedzaniem korzy-
stajac z bogatej oferty wycieczek
objazdowych, rejséw czy propozycji
fly&drive. Z Neckermannem mozna
udaé sie do najwiekszych parkéw
rozrywki oraz spedzi¢ weekend

w najstynniejszych metropoliach
Europy. Flagowa impreza biura
podrozy jest Skiopening, czyli
organizowane co roku w listopadzie
huczne otwarcie sezonu narciar-
skiego w Austrii w Zell am See/
Kaprun. Touroperator selekcjonuje
obiekty pod katem atrakcji sporto-
wych i wypoczynku wellness.

W hotelach oznaczonych logiem
»Prestige” klienci moga liczy¢ na
najwyzszy komfort wypoczynku. To
obiekty wyrdzniajace sie doskonatym
potozeniem, profesjonalnym serwi-
sem i pakietem dodatkowych atrakcji
spetniajgcych oczekiwania najbar-
dziej wymagajacych gosci.

Innowacje i promocje
Innowacyjno$¢ marki Neckermann ma swoje
odzwierciedlenie zarébwno w wyjgtkwym
portfilio produktowym, jak i otwartej komuni-
kacji wykorzystujgcej najnowsze technologie.
Touroperator uwaznie obserwuje zmiany
w preferencjach rynku i jest otwarty na
nowosci, dzieki czemu niejednokrotnie
wyznacza standardy i kreuje nowe trendy
w podrézowaniu Polakéw. Duzym sukcesem
rynkowym jest stworzenie popularnych wséréd
klientéw marek: HIT oraz Happy Events.
Oferta HIT z gwarancjg najnizszej ceny
na rynku zrewolucjonizowata segment
produktéw typu ,,value for money”, czyniagc
Neckermanna jednym z gtéwnych jej graczy.
Kluby Aktywnego Wypoczynku Happy
Events powstaty jako odpowiedzZ na potrzeby
socjalno-komunikatywne polskich rodzin
w hotelach za granicg. Promujac idee
aktywnych wakacji Neckermann zaadaptowat
na potrzeby wyjazdéw zagranicznych niezwy-
kle popularna i zapoczatkowana nad polskim
morzem koncepcje rodzinnych animacji.

Happy Events to wyjatkowy program i opieka
profesjonalnie przygotowanych pod wzgledem
pedagogiczno-metodycznym polskich anima-
toréw w najlepszych hotelach dostosowanych
do potrzeb rodzin z dzie¢mi. W ciggu 8 lat
staty sie jedng z najbardziej rozpoznawalnych
marek animacyjnych wsréd polskich klientow
wypoczywajacych za granica. Hasto ,,Happy
Events — Zabawa dla catej rodziny” znane jest
juz kilku tysigcom polskich rodzin.
Neckermann jest pionierem najnowoczes-
niejszych rozwigzan w komunikacji marketin-
gowej, ktérej gtébwnymi narzedziami sa: prasa,
materiaty POS, w tym réwniez POS TV oraz
przede wszystkim internet. Biuro podrozy
jako pierwsze na rynku w 2004 r. uruchomito
sprzedaz on-line. Strona Neckermann.pl jest
jedng najbardziej rozpoznawalnych witryn
turystycznych. W 2010 r. otrzymata presti-
zowy Certyfikat Uzyteczna Strona, bedacy
wyrazem najwyzszego uznania dla stron
internetowych za stosowanie innowacyjnych
rozwigzanh i najlepszych praktyk w zakresie
»usability”. Nowatorskie rozwigzania
e-commerce znalazty réwniez zastosowanie
w serwisach Hit.pl oraz HappyEvents.pl.
Najwiekszym osiggnieciem
Neckermanna, zaréwno w zakresie wykorzy-
stania nowoczesnych rozwigzan technolo-
gicznych, jak i samej koncepcji sprzedazo-
wej, jest stworzenie nowoczesnego portalu
ThomasCook.pl. Za jego posrednictwem
klienci moga zaplanowaé wakacje korzysta-
jac z oferty 16 najwiekszych polskich
touroperatoréw. Hasto ,,ThomasCook.pl
— Twoj portal na $wiat” przekazuje idee
tatwego dostepu do szerokiej oferty tury-
stycznej. Poprzez serwis klienci moga
réwniez samodzielnie organizowac sobie

podroéze, rezerwujac bilety lotnicze i korzy-
stajac z bazy hotelowej GTA lub Hotels4U.

Kontekst rynkowy

Pomimo zmniejszenia dynamiki wzrostu
sprzedazy imprez turystycznych w ostatnich
dwoch latach, polski rynek wyjazdéw wakacyj-
nych w dalszym ciggu charakteryzuje sie duzym
potencjatem. Z ustug biur podrézy korzysta
zaledwie 5 proc. Polakéw, w czasie gdy

w Europie Zachodniej liczba ta dochodzi nawet
do 40 proc. Gtéwni gracze na rynku wyjazdow
zagranicznych to: Neckermann, Triada, Itaka,
TUI, Alfa Star, Rainbow Tours i Exim Tours.

Osiaggniecia i perspektywy

Od poczatku dziatalnosci w Polsce marka
Neckermann konsekwentnie umacnia swoja
pozycje rynkowa znajdujac sie w Scistej
czotéwce najwiekszych organizatorow
zorganizowanych wyjazdéw turystycznych.
Neckermann jako jedyny z gtéwnych graczy
na polskim rynku moze pochwali¢ sie
dodatnim wynikiem finansowym i wysoka
rentownoscig z dziatalnoSci gospodarcze;j.

Najcenniejszym wyrazem uznania dla
marki Neckermann jest zaufanie klientéw,
jakie odzwierciedla zaréwno rosnaca liczba
obstuzonych gosci, jak i wysoki odsetek
lojalnych klientéw. Do prestizowego Klubu
Neckermanna nalezy juz kilkanascie tysiecy
zadowolonych klientow.

Wysoka jako$¢ ustug, dynamika wzrostu
oraz nowoczesny model biznesowy
Neckermanna byly wielokrotnie nagradzane.
Firma jest m.in.: dwukrotnym laureatem
Srebrnego Godta — Marki Godnej Zaufania
w jednym z najwiekszych badan konsumen-
ckich w Europie — European Trusted Brand,
Diamentéw Forbesa (2009 i 2010 r.) czy Gazel
Biznesu (2007-2009). W 2010 r., oprécz
prestizowej nagrody Superbrand, Neckermann
otrzymat réwniez Godto Jakosci Obstugi
przyznawane przez konsumentow firmom
0 najwyzszych standardach jakosci obstugi.

Dalszy rozw6j Neckermanna to przede
wszystkim umacnianie wizerunku marki
innowacyjnej, opartej na wysokiej jakosci
ustug i przyjaznej polskim klientom. Ma
temu stuzy¢ odpowiednia strategia produk-

towa zaktadajgca rozwéj kluczowych marek
takich jak: Happy Events i HIT, rozszerzanie
oferty, zarébwno o nowe kierunki, jak i kate-
gorie produktowe oraz wieksza selekcja
hoteli pod katem wybranych atrakcji.
Istotnym elementem rozwoju bedzie takze
dalsza rozbudowa sieci dystrybucji oparte;j
o profesjonalne salony sprzedazy w eksponowa-
nych punktach miast. Obecnie oferta
Neckermanna dostepna jest juz w 20 biurach
wtasnych, 37 franchisingowych i ponad 400
agencyjnych. Neckermann planuje takze rozwoj
sieci biur pod markg ThomasCook.pl. Pierwsze
z nich powstato juz w tym roku na warszawskim
Tarchominie. Bezsprzecznie kluczowym
kanatem komunikacji i sprzedazy pozostanie
internet, w wykorzystaniu ktorego wéréd
touroperatoréw Neckermann jest liderem.

1841 Thomas Cook organizuje
w Anglii pierwszg wycieczke
dajgc poczatek turystyce
zorganizowanej

1963 Jozef Neckermann tworzy
w Niemczech Neckermann
Reisen

1997/98 Z potaczenia Neckermann
Reisen i linii lotniczej Condor
powstaje koncern turystyczny
C&N Touristic AG

1996 Zatozenie Neckermann Polska

2001 C&N Touristic AG oraz Thomas
Cook Holdings Ltd. tagczg swe

sity tworzac jeden z najwiekszych
koncernéw turystycznych na
Swiecie Thomas Cook AG

2007 Thomas Cook Group plc wkracza
na londynska gietde

.y thomascook.pl

Twdj portal na swial

2009 Rusza
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