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Life's Good

LG Electronics Inc. (LG) to czotowa i najbardziej innowacyjna firma z branzy elektroniki konsumenckie;.

To jednocze$nie jedna z najlepiej rozpoznawalnych marek na Swiecie, ktérej powszechnie znany symbol umieszczony
na telewizorach, telefonach komérkowych, monitorach, lodéwkach czy klimatyzatorach gwarantuje najwyzszg jako$¢
oraz najwyzszej klasy wzornictwo. Na sukces LG pracuje ponad 84 tysigce oséb zatrudnionych w 112 oddziatach firmy,
w tym w 81 filiach zlokalizowanych na catym $wiecie. Tylko w 2008 r. firma osiggneta globalng sprzedaz na poziomie
44,7 mld dol. Fakty méwig same za siebie — LG Electronics juz dawno wypracowat sobie miano supermarki.

Oferta i wartosci

Globalna wizja w potaczeniu z projektowaniem
produktéw zgodnie z indywidualnymi potrze-
bami konsumentow — tak w skrécie mozna
opisa¢ wartosci, jakimi kieruje sie w swojej
dziatalnosci LG. Produkty LG odznaczaja sie
nie tylko niepowtarzalnym, wielokrotnie
nagradzanym wzornictwem, ale i zastosowa-
niem technologii przyjaznych Srodowisku, np.
mozliwoscig tadowania telefonu komoérkowego
energia stoneczna. Jedyny taki model — LG
GD510 zostat uznany przez jury EISA za
Najbardziej Ekologiczny Europejski Telefon
Komorkowy roku 2010-2011. LG wprowadzito
na rynek swéj pierwszy telefon z systemem
operacyjnym Windows® Phone 7 — LG Swift 7,
ktory pozwala jeszcze szybciej i tatwiej
pracowac¢ oraz cieszy¢ sie nieograniczong
rozrywka z sieci.

Niezawodno$¢, nowoczesne wzornictwo
oraz wiodace technologie to atrybuty, dzieki
ktérym do produktéw LG przekonaty sie
miliony uzytkownikéw na catym $wiecie.
Konsekwentnie realizowana dtugofalowa
strategia rozwoju pozwala firmie od lat
zajmowac czotowe miejsca w rankingach
zaufania klientéw, co jest wyrazem uznania
i lojalnosci konsumentow.

Innowacje i promocje

Wyijatkowa jako$¢ i wzornictwo produktéw LG
to owoc pracy naukowcoéw zatrudnionych

w kilkudziesieciu centrach R&D firmy na
catym $wiecie. Dbato$¢ o szczegbty potgczona
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z wykorzystaniem najnowszych, czesto
przetomowych osiggnie¢ technologicznych
sprawia, ze LG niejednokrotnie jest liderem

w swoich kategoriach. Sukces sieciowych
odtwarzaczy Blu-ray, stworzenie najcienszego
na $wiecie telewizora LCD Full LED (LEX8)
czy odkurzacza z innowacyjna funkcja kompre-
sji kurzu to zaledwie kilka przyktadéw tego, jak
LG wyznacza trendy na globalnym rynku.

W tym roku LG jako pierwszy wprowadzit
jednoobiektywowy projektor 3D wySwietla-
jacy obraz Full HD w formacie 200 cali.

A za swoje pozostate innowacje zdobyt
szereg nagréd przyznanych przez miedzyna-
rodowe jury. Statuetkami CES Innovations
uhonorowano m.in. dostepne juz w Polsce
smukte telewizory LCD Full LED Slim
LE8500 oraz LE9500 z linii Infinia.

Swoj udziat w tworzeniu wizji
innowacyjnosci majg réwniez
produkty AGD. Na polskim rynku
dostepna jest nowa linia lodowek
LG o technologii pozwalajacej
zachowa¢ $wiezo$¢ potraw na
dtuzej, jak réwniez uzyskac
znacznie wiecej przestrzeni
wewnatrz przy zachowaniu
standardowych wymiaréw.

Dzieki pasji do projektowania
innowacyjnych rozwigzahn o wy-
jatkowym designie i komforcie
uzytkowania, LG wyznacza dzi$
nowe standardy i sprawia, ze
zycie staje sie prostsze.

Kontekst rynkowy

Dynamiczne zmiany na rynku, rosnace
oczekiwania klientéw i zwigzane z tym coraz
nowsze wyzwania, przed jakimi stajg wio-
dace firmy technologiczne, sg tym, z czym
LG radzi sobie najlepiej. Inwestycje na
poziomie 24,5 mld dol. w 2009 roku to
tylko jeden z podejmowanych krokéw do
objecia pozycji lidera w segmentach TV oraz
telefonii mobilnej. Od 1998 r. LG zajmuje
takze czotowa pozycje w sektorze optycznych
urzadzen pamieci masowej. Wspotpraca

z guru w Swiecie audio — Markiem
Levinsonem zaowocowata stworzeniem serii
systemoéw kina domowego i zestawéw audio
0 imponujgcym brzmieniu. Z kolei wprowa-
dzenie na rynek lodéwek z kompresorem
liniowym, zapewniajagcym wysokag wydajnos¢
energetyczna, minimalny poziom
hatasu i wieksza trwato$¢
urzadzenh oraz niezawodnych
pralek z systemem Direct

Drive pozwolito firmie zajg¢
kluczowg pozycje na globalnym
rynku AGD.

Jakos¢ pralek LG zostata
takze doceniona przez ekspertéw
i uznanych projektantéw mody.
W tym roku Ambasadorkg LG
zostata Gosia Baczynska, ktéra
modowe kreacje pielegnuje
w pralce LG BIG IN ze specjalng
technologig do czyszczenia
wyjatkowych tkanin.

Projektantka rekomenduje pralki LG, jako
najlepsze rozwigzanie dla kobiet szczegblnie
dbajacych o swoje stroje.

Rok 2010 obfitowat w premiere techno-
logii 3D Complet Solution, ktérej LG jest
Swiatowym liderem. Firma ujawnita kilka-
dziesigt rewolucyjnych produktéow wyswietla-
jacych obraz w trzech wymiarach, w tym
najsmuklejsze na Swiecie telewizory NANO
FULL LED - LG LEXS, jak réwniez serie kin
domowych, odtwarzaczy Blu-Ray oraz catg
game projektorow 3D, w tym pierwszy na
Swiecie projektor Full HD 3D z dwoma
obiektywami w jednej obudowie LG CF3D.

Osiaggniecia i perspektywy

Wyjatkowa dbato$¢ o szczegbty, niepowta-
rzalne wzornictwo i niezawodno$é produktéow
LG sprawiajg, ze kazdego roku sa one
uhonorowane coraz wiekszg liczba nagréd
przyznawanych zaréwno przez specjalistéw
branzowych, jak i konsumentéw. W$ro6d nich
znalazta sie m.in. nagroda Machina Design
Award dla lodéwki Side by Side LG Art
Flower, ktorej wyjatkowy design zrewolucjo-
nizowat podejscie do projektowania sprzetu
AGD. Wiosnag 2010 roku telewizory LG

Infinia LX9500 oraz LE7500 zdobyty
nagrody ret dot design awards nie
tylko za zaskakujace mozliwosci
technologiczne, ale réwniez za
nowoczesne i ekskluzywne wzorni-
ctwo. Z kolei 42-calowy panel LG
LE5300 zdobyt w 2010 r. prestizowy
tytut ,,European Best Value LCD-TV
2010-2011", przyznawany przez
specjalistéw z EISA. To samo grono
wyrdznito takze zestaw kina domo-
wego LG HB45E, nadajagc mu miano
,European Home Theater Compact
System 2010-2011".

Z pewnoscig kolejne dziatania LG
uptyna pod znakiem innowacji. Juz
dzi$ firma wymieniana jest wérod
liderow w tej kategorii na Swiecie,
co podkre$la m.in. lokata w pierwszej
dziesigtce najbardziej innowacyjnych
firm w rankingu opublikowanym przez
Swiatowy magazyn ,, BusinessWeek".

Powody do dumy

Trudno znalez¢ firme, ktéra mogtaby
pochwali¢ sie zakrojong na réwnie
szeroka skale dziatalnosciag spoteczng
co LG. Oprécz wsparcia na rzecz ubogich
mieszkancow Korei, Chin, Indonezji,
Wietnamu, Tajlandii, Kazachstanu czy
Ukrainy, LG realizuje kampanie spoteczne

0 znaczeniu globalnym. We wspétpracy

z organizacjg Lekarze bez Granic (MSF

— Médecins Sans Frontiéres), zainicjowat
projekt ,,Starved for Attention”, ktorej celem
jest podniesienie poziomu $wiadomosci

w zakresie walki z niedozywieniem 195 milio-
néw dzieci na catym Swiecie.

Polityka LG opiera sie réwniez na dbato-
$ci o $rodowisko, dlatego w swoich fabry-
kach firma zainstalowata system X-Ray
Fluorescence, ktéry ma przeciwdziata¢
emisji niebezpiecznych substancji do
$rodowiska. W styczniu 2009 r., podczas
konferencji CES w Las Vegas, zainicjowano
takze program Life’s Good When It's Green
2020, ktoérego celem jest m.in. wdrazanie
technologii energooszczednych i ogranicza-
jacych emisje gazéw cieplarnianych.

Firma LG zaangazowana jest od wielu lat
W sponsoring sportu i wysoko ceni uczciwa,
sportowg rywalizacje jak i emocje, ktore jej
towarzysza. Jako jedyna marka na $wiecie
jest globalnym i technologicznym partnerem

Formuty 1 — najbardziej prestizowej i emocjo-
nujacej miliony ludzi dyscypliny sportowe;j.
Firma jest rowniez sponsorem pitkarskich
kadr narodowych, zawod6éw snowboardowych,
rozgrywek w hokeja, golfa i krykieta.

Na poczatku roku dzieki LG i przetomo-
wej technologii wySwietlania obrazu, polscy
kibice mogli na specjalnych pokazach
obejrze¢ pierwsza w historii transmisje
meczu w 3D w Polsce.

1958 W Korei zostaje zatozona firma
GoldStar, ktéra funkcjonuje pod
tg nazwg do 1995 .

Lata 60. Firma produkuje pierwsze
koreanskie radia, telewizory,
lodowki, pralki i klimatyzatory

1998 Pod marka LG powstaje pierwszy
telewizor plazmowy o przekatnej
60 cali

2003 LG zostaje czotowym w skali
globalnej producentem
korzystajagcym z CDMA

2005 LG produkuje pierwszy na Swiecie
telefon 3G UMTS DMB

2006 LG Chocolate, pierwszy model
telefonu komoérkowego z serii
Black Label, zostaje sprzedany
w liczbie 7,5 miliona sztuk

2008 Sprzedaz klimatyzatorow marki LG
przekracza 100 milionéw sztuk

2008 LG Mobile Communications
Company osigga najwyzszy
w historii wynik sprzedazy
siegajacy 13,3 biliona dolaréw

2009 Po raz drugi LG zostaje marka
numer 1 w kategorii pralek
i lodéwek, po raz pierwszy
zdobywa to wyréznienie takze
w kategorii klimatyzatorow

2010 LG prezentuje pierwszy na
Swiecie telewizor Full LED
3D z linii Infinia LX9500:
LG zajmuje 7 miejsce wsrod
najbardziej innowacyjnych marek
w rankingu przygotowanym przez
magazyn BusinessWeek
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