ZBIJAMY CENY ZAWODOWO!

Auchan to koncern handlowy o miedzynarodowym zasiegu. Grupa obecna jest w 12 krajach $wiata, zatrudnia

243 tysigce wspoétpracownikéow w 150 réznych zawodach. Koncern dziata w 4 gtdbwnych branzach, sg to:
hipermarkety Auchan, supermarkety Simply (obecne w 5 krajach), galerie handlowe (obecne w 12 krajach) oraz
Bank Accord. Zwiekszenie efektu synergii pomiedzy wszystkimi branzami pozwala na ograniczenie kosztow, wzrost
rentownosci i wiekszg skuteczno$¢ Grupy Auchan.

Oferta i wartosci
Grupa Auchan na koniec 2010 roku to 543
hipermarkety, 735 supermarkety i 304
galerie handlowe oraz Bank Accord, z kté-
rego ustug korzysta juz 6,5 miliona klientow.
Gtéwnym celem dziatalnosci Auchan
w Polsce jest stworzenie i utrzymanie
najtanszej i jednoczes$nie najlepszej oferty
handlowej w danej strefie wptywow, a takze
zwiekszanie sity nabywczej lokalnego
klienta, poprzez oferowanie mu towaréw
najwyzszej jakosci, w jak najnizszych
cenach. Sklepy nalezace do koncernu
zapewniajg szeroki i trafny wybor produktéw,
dostosowany do kazdego poziomu portfela.
Towarzyszy temu oryginalna i atrakcyjna
dynamika handlowa oparta przede wszyst-
kim na wprowadzaniu bogatej oferty artyku-
téw sezonowych oraz uwzglednianiu specy-
ficznych potrzeb klienta z danego regionu.
Auchan, realizujac cele biznesowe, zawsze
opiera sie na wartosciach niezmiennych od
samego poczatku powstania przedsiebiorstwa,
a sg to: zaufanie, dzielenie sie i postep.
Zaufanie budowane jest m.in. dzieki rzetel-
nemu informowaniu klienta o bezpieczenstwie
danego produktu, a pracownika o zasadach
bezpieczenstwa i higieny pracy. Dzielenie sie
polega na udostepnianiu pracownikom danych
o wynikach finansowych dziatow, sklepéw
i firm. A podczas codziennej pracy i regular-
nych szkolen, pracownicy firmy dzielg sie
ze sobg wiedzg i doSwiadczeniem. W ramach
wartosci ,,dzielenia sie” w Auchan funkcjonuje
réwniez program akcjonariatu pracowniczego.
Postep oznacza dla tworcow marki Auchan
indywidualny rozwoj kazdego wsp6tpracownika,
rozwoj catej ekipy, a tym samym ogblny rozwdj
przedsiebiorstwa.

Innowacje i promocje

Hipermarkety Auchan oferujg najnizsze ceny
w swojej strefie wptywdw, sprzedajac

w ofercie statej ponad 70 000 artykutow,
pod jednym dachem.

Innowacje, ktére oferuje swoim klientom
hipermarket Auchan to chociazby specjalna
strefa Bazarek Luz, w ktérej sklep prezentuje
oferte towarébw na wage po najnizszych
cenach. Niskie ceny osiggane sa m.in. poprzez
oszczedno$¢ na opakowaniach, mozliwg dzieki
redukcji zbednego kartonu i folii.

Mocnym atutem handlu w hipermarke-
tach Auchan sg dziaty produktéow $wiezych
takie jak na przyktad ,,Ryby i owoce morza”.
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Dziat oferuje $wieze ryby morskie i stodko-
wodne w ilosci ponad 50 r6znych gatunkdéw
oraz owoce morza typu: krewetki, ostrygi,
muszle $w. Jakuba, przegrzebki i inne
gatunki, obecne w zaleznosci od sezonu.
W ofercie znajduje sie $rednio ok. 10
réznych gatunkéw.

Klient z pewnoscia doceni dziat seréw:
Srednio ok. 160 gatunkéw, w tym 60 seréow
specjalnych. Na uwage zastuguje rowniez
wyjatkowy dziat wedlin tradycyjnych, w kt6-
rym znajduje sie 180 gatunkéw wedlin
polskich i zagranicznych. Ogromnym powo-
dzeniem cieszg sie takze inne dziaty trady-
cyjne. Piekarnia oferuje $rednio 50 r6znych
wypiekéw wtasnych, w tym specjalny chleb
BIO sporzadzany wedtug receptury Auchan,
cukiernia za$ oferuje Srednio 65 réznych
wypiekéw sporzadzanych wedtug receptur
wtasnych, w tym tak poszukiwane stodkosci,
jak ,,czarny las”, czy kremowki.

PRODUKCJA WEASNA

14.07.-20.07.2010 r.
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Innowacje w ofercie handlowej stanowig
niewatpliwie wielkie akcje sezonowe typu:
»Powr6t do szkoty”, ,,Wszystko za 1 grosz”,
»Stare na nowe”. Duzym zainteresowaniem
ze strony klientéw ciesza sie réwniez tema-
tyczne przedsiewziecia lokalne promujace
regionalne produkty, np. gazetka wydana
w gwarze $laskiej, z okazji 10 rocznicy
otwarcia sklepu Auchan w Mikotowie pt.

» 10 gyburstang”.

Kolejng innowacjg jest dziatajacy od 2006
roku program lojalnosciowy Skarbonka, ktéry
oferuje Klientom upusty na specjalnie wybrane
produkty. W 2010 roku koncern Auchan
potaczyt klasyczny program Skarbonka
Z pierwszg na polskim rynku hipermarketéw
kartg pre-paidowg MasterCard dostepna dla
wszystkich.

Ciekawostka w zakresie innowacji jest
rowniez fakt, ze Auchan byt pierwszym
przedsiebiorstwem w Polsce, ktére wprowa-
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dzito kasy samoobstugowe pod nazwa Kasa
Mita, do wszystkich swoich sklepéw.

Kontekst rynkowy

Wg ACNielsen w 2009 roku w Polsce dziata
ok. 60 sieci handlowych z prawie 108 tys.
sklepéw spozywczych i spozywczo-przemysto-
wych, z tego ponad 54 tys. to mate sklepiki
spozywcze o powierzchni ponizej 40 m2,

Na koniec 2009 w Polsce dziatato ponad
4200 supermarketéw, z czego prawie 1780
to sklepy nalezace do polskich firm (+9 proc.
do 2008). Najbardziej dynamiczny segment
w ramach supermarketéw stanowig dyskonty,
ktérych w 2009 byto w Polsce prawie 1800
(+10 proc. do 2008). Natomiast jesli chodzi
o hipermarkety, to w ostatnim roku w Polsce
byto ich 282 (+6 proc. do 2008). Ich udziat
wartosci w handlu detalicznym wynosi
obecnie ok. 21 proc.

Pierwszy polski sklep Grupy Auchan
powstat w 1996 roku w Piasecznie pod
Warszawg. W 2010 roku Auchan posiadat

w naszym kraju 26 centréw handlowych
i zatrudniat 10 000 pracownikéw.

Osiaggniecia i perspektywy

Przez 15 lat dziatalnosci w Polsce, sieé
hipermarketéw Auchan zdecydowanie
ugruntowata swoja pozycje i stata sie markg
bardzo dobrze oceniang przez swoich
klientéw. W rankingach cenowych sklepy
Auchan zawsze plasuja sie jako najtansze.
Klienci doceniaja nie tylko niskie ceny, ale
rowniez szeroki i trafny wybér towaréw
dostosowany do kazdego portfela oraz
profesjonalng obstuge.

Od ponad pieciu lat Auchan realizuje
polityke zrbwnowazonego rozwoju, ktéra
zaktada jednakowy rozwéj w czterech gtow-
nych obszarach: rynku wewnetrznym i wspot-
pracownikow, rynku zewnetrznym i partneréow
biznesowych, dziatania majace na celu
ochrone $rodowiska oraz wspieranie lokalnych
spotecznosci. Zréwnowazony rozwéj to
przysztos¢ przedsiebiorstwa, ktére nie tylko
jest nastawione na zysk, dziatajac w $rodowi-
sku silnie konkurencyjnym, ale réwniez dba
0 swoje otoczenie i wszystkich interesariuszy.

Powody do dumy

W 2000 roku, Auchan Polska, jako jedna

z pierwszych firm w naszym kraju, wprowa-
dzita Akcjonariat Pracowniczy. W pierwszym
roku dziatalnosci programu przystgpito do
niego ponad 94 proc. wspo6tpracownikow.

Akcjonariat pracowniczy, zapoczatkowany

w 1977 roku we Francji przez zatozyciela
firmy Gerarda Mulliez, od samego poczatku
opiera sie i wynika z gtéwnych wartosci
przedsiebiorstwa, jakimi sg: zaufanie,
dzielenie sie i postep. Zaufanie do wspbétpra-
cownikoéw — akcjonariuszy, dzielenie sie

z nimi wspoélnie wypracowanym wynikiem
oraz rozwéj wartosci akcji, a tym samym
rozwdj majatku kazdego akcjonariusza. Grupa
Auchan nie jest notowana na Gietdzie, akcje
firmy sg wyceniane raz w roku przez niezalez-
nych francuskich ekspertéw i oferowane
wszystkim pracownikom Auchan w ramach
programu akcjonariatu pracowniczego.
Kazdego roku, w Polsce, przystepuje do niego
ponad 90 proc. pracownikoéw.

1961 W Roubaix (dzielnica Lille, na
pétnocy Francji), Gerard Mulliez
otwiera swoj pierwszy sklep
o powierzchni 600 m?

1967 Na przedmiesciach Lille powstaje
pierwszy hipermarket Auchan
0 powierzchni sprzedazowe]j
13 000 m2. Wtedy tez pojawia
sie nazwa Auchan — fonetyczny
zapis nazwy dzielnicy Hauts
Champs (czyt. Osza)

1969 Auchan otwiera swéj pierwszy
hipermarket poza regionem
p6étnocnej Francji. Powstajg
pierwsze sklepy w regionie
paryskim, a nastepnie na terenie
catej Francji

1981 Poczatek dziatalnosci poza
granicami Francji — otwarcie
pierwszego centrum handlowego
Alcampo w Saragossie w Hiszpanii

1996 Otwarcie pierwszego
hipermarketu Auchan w Polsce
(Piaseczno pod Warszawa)

2003 Otwarcie najwiekszego
w Polsce hipermarketu Auchan
o powierzchni ponad 17 tys.
m2 w centrum handlowym Wola
Park przy ulicy Gérczewskiej
w Warszawie

2006 Otwarcie nowoczesnego centrum
logistycznego w Wolborzu
w centralnej Polsce. Rusza
program lojalnoSciowym Skarbonka

2008 Otwarcie Centrum Handlowego
Auchan Kotbaskowo pod
Szczecinem wraz ze stacjg
paliw oraz drugiego Centrum
Handlowego Auchan Hetmanska
w Biatymstoku

2009 Otwarcie Centrum Handlowego
Auchan Bonarka w Krakowie
wraz ze stacjg paliw. To
jednoczeé$nie 500. hipermarket
Grupy Auchan. Wprowadzenie
nowej karty ptatniczej pre-
paidowej MasterCard potgczonej
z programem lojalnoSciowym
Skarbonka

2010 Na koniec 2010 roku Auchan
Polska liczy 26 centréw
handlowych oraz 22 stacje paliw
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