ScanHoliday

Scan Holiday to jedna z najbardziej znanych i cenionych marek na rynku zorganizowanych wyjazdéw turystycznych
w Polsce. Biuro o dtugoletniej tradycji od 8 lat nalezy do miedzynarodowego koncernu TUI AG i jest drugg markag
konsumenckg w portfolio firmy na rynku polskim.

Oferta i wartosci

Oferty sprzedawane pod markg Scan Holiday
skierowane sg do oséb, dla ktérych wazne sg
nie tylko udane wakacje, ale rowniez umiar-
kowany koszt wyjazdu. Klienci Scan Holiday
cenia sobie dobrg opieke polskich rezydentow
czy animatoréw i poszukujg dodatkowych
wakacyjnych atrakcji, ktore urozmaica
wypoczynek, np. wycieczek fakultatywnych
lub programéw animacyjnych. Klient Scan
Holiday moze by¢ pewien, ze otrzyma
wszystkie obiecane $wiadczenia, a dtugo
wyczekiwany urlop nie bedzie zwigzany ze
stresem lub stratg pieniedzy. Takie bezpie-
czenstwo jest szczegblnie wazne, gdy na
urlop wybiera sie rodzina z dzie¢mi.

Pozycjonowanie marki jest oparte
o0 racjonalne argumenty zwigzane z jej
charakterem. Marka jest popularna, przyja-
cielska, rozsadna i rodzinna.

Scan Holiday skupia sie na obstudze
segmentu wakacji lotniczych do krajow
basenu Morza Srédziemnego. W ofercie
firmy znajduja sie najbardziej popularne
kraje urlopowe, takie jak Egipt, Turcja,
Tunezja, Grecja, Hiszpania, a co roku
wprowadzane sg nowe wakacyjne regiony.
Chcac byé¢ blisko klienta, Scan Holiday
oferuje wyloty az z 9 lokalnych lotnisk.

W portfolio produktowym dominujg hotele
3- i 4-gwiazdkowe w formule All Inclusive.
Najpopularniejszym produktem sg waka-
cyjne hotele — Kluby FanScan z polskimi
animatorami i mnéstwem atrakcji dla dzieci
w Klubie Skanbo. Program animacji to
potaczenie zabawy z nauka, m.in. poznawa-
nie legend i zwyczajow krajow wakacyjnych.
Za udziat w zabawach dzieci zdobywajg
pieczatki i odznaki, ktére kolekcjonuja

w specjalnych wakacyjnych paszportach.

Kluby FanScan to nie tylko wyjatkowo
bogaty program i opieka specjalnie przeszko-
lonych animatoréw, ale réwniez wyselekcjo-
nowane hotele dostosowane do potrzeb
rodzin z dzie¢mi. Sg to obiekty w formule
All Inclusive, potozone najczesciej przy
plazy, w duzych zielonych ogrodach z base-
nami i zjezdzalniami.

Innowacje i promocje

W ciggu 14 lat istnienia na polskim rynku
kilkakrotnie nastepowaty zmiany wtascicieli
Scan Holiday, a co za tym idzie, zmiany

w portfolio produktowym i w komunikacji.
Marka zawsze jednak stawiata sobie za cel
zdobycie pozyciji lidera w segmencie produk-
téw typu ,,value for money” poprzez wyroznia-
nie sie wsrod konkurentéw. Aby nada¢ marce
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wyrazisty charakter i zapewni¢ czytelng
identyfikacje, w 2006 roku wprowadzono
nowa koncepcje komunikacji zwang wewnetrz-
nie ,,pomaranczowg rewolucjg”. Ciepty,
pomaranczowy kolor, dynamiczne i miekkie
formy graficzne w potaczeniu ze zdjeciami
ludzi w radosnych, wakacyjnych nastrojach
wprowadzono we wszystkich miejscach
kontaktu klienta z marka: w katalogach,
reklamie prasowej, internecie, w nowo opraco-
wanym shop concept, na materiatach PoS czy
tez w miejscach wakacyjnego wypoczynku.
Materiaty reklamowe oraz katalog Scan
Holiday opieraja sie na zdjeciach z udanych
wakacji, na ktorych bohaterami sg przede
wszystkim rodziny z dzie¢mi. To ich uSmiech-
niete twarze pokazujg emocje i rados¢, jakg
przynoszg wspolne chwile z najblizszymi.

W katalogu Scan Holiday zamieszczane sg
tez zdjecia pracownikow firmy, ktorzy tworza
te marke oraz autentyczne zdjecia z zabaw
w klubach FanScan. Ponadto, dla uwiarygod-
nienia sktadanych obietnic, w katalogach
zamieszczane sg rekomendacje klientow,
ktorzy spedzali wakacje ze Scan Holiday.

Marka Scan Holiday zawsze przyktadata
wage do innowacyjnych promocji. To wtaénie

Scan Holiday jest pomysto-
dawca powszechnie znanej
na rynku oferty , First
Minute®”. Wprowadzenie tej
oferty dato poczatek zmianie
zachowah zakupowych na
rynku polskim. Jeszcze kilka
lat temu byta to jedyna tego
typu promocja, teraz juz
niemal kazdy organizator
wypoczynku proponuje
cieszace sie tak duzym
powodzeniem rabaty za
wczesng rezerwacje. Ale to
Scan Holiday jest wtascicie-
lem zastrzezonego znaku
stowno-graficznego ,,First
Minute®".

Gtéwne narzedzia komuni-
kacji marketingowej to
internet, prasa i POS-y
w punktach sprzedazy.
Wyrazne trendy rynkowe
nie pozwalaja zlekcewazy¢
waznej roli internetu w pro-
cesie poszukiwania informa-
cji. Dlatego tez strona
www.scanholiday.pl jest wcigz
rozwijana, unowocze$niana
i wyposazana w wygodne dla
klienta narzedzia, jak sprze-
daz online, wyszukiwarki ofert, rekomendacje
produktéw dla konkretnych grup klientow
oraz szczegbtowe opisy obiektéw wraz
z pionierskg wséréd polskich firm turystycz-
nych propozycja — lokalizujgcg hotele mapg
Google. Internauci obstugiwani sg przez
czynne 7 dni w tygodniu Call Center oraz
czat, za poSrednictwem ktérego mozna
porozmawiac ze sprzedawcg o szczegbtach
wybranej oferty. Call Center petni rowniez
funkcje asekuracyjna dla wszystkich etapow
sprzedazy online. Sklep internetowy z waka-
cjami stawia na bezpieczenstwo transakcji:
o komfort uzytkownikow w trakcie zakupu
dbajg wysokiej jakosci zabezpieczenia.

Scan Holiday jako pierwszy touroperator
w Polsce stworzyt innowacyjny serwis
internetowy www.fanscan.pl skupiajacy
spoteczno$é podréznikéw tego biura. Serwis
ten powstat z myslg o wszystkich, ktérzy
poszukujg mozliwosci wyjazdu dla catej
rodziny i chca uzyskac praktyczne informa-
cje na temat podrézowania z dzie¢mi.

W serwisie mozna znalez¢ artykuty
o wakacyjnych kurortach urozmaicone
galeriami multimediéw, mapy z interesuja-
cymi miejscami oraz porady i opinie uzytkow-

nikéw. Obecnie serwis www.fanscan.pl jest
takze miejscem spotkan i powakacyjnych
wspomnieh dla wielu klientéw Scan Holiday.

Kontekst rynkowy

Rynek lotniczych wakacyjnych wyjazdéw
zagranicznych w Polsce od lat cechuje
wyjatkowo duza dynamika. Srednioroczny
wzrost w ostatnich latach osiggat poziom
20-30 proc.

Liczba podrézujacych Polakéw z roku
na rok znacznie ro$nie. Obecny kryzys tylko
w nieznacznym stopniu i na krétko jest
w stanie wyhamowac ten rozwéj.

Branza turystyczna na polskim rynku
ma przed soba ogromy potencjat wzrostu.
Dzieki silnemu nasyceniu rynku (duza liczba
dziatajacych touroperatoréw, zaréwno
wigkszych, jak i mniejszych) podréze
lotnicze stajg sie dostepne dla coraz
wiekszej czesci naszego spoteczenstwa.
Dynamicznie rozwija sie ruch lotniczy
z portéw lokalnych takich jak: Katowice,
Krakow, Poznah czy Wroctaw, ale takze
Bydgoszcz, £6dZ czy Rzeszow.

Osiaggniecia i perspektywy

Marka Scan Holiday zajmuje na polskim
rynku czwarte miejsce pod wzgledem
wskaznikéw Swiadomosci. Nalezy do grona
najczesciej wybieranych biur podrézy
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i wielokrotnie zdobywata
prestizowe wyroznienie
przyznawane przez klientow.
Sukces rynkowy Scan
Holiday to, poza szeroka

i dopasowang do potrzeb
klientéw ofertg, wypraco-
wane przez lata zaufanie do
marki wynikajace z 14 lat
do$wiadczen przy organiza-
cji ponad p6t miliona
wyjazdow.

Nie bez znaczenia dla
rozwoju sprzedazy Scan
Holiday sa wysokie zabez-
pieczenia prawne i finan-
sowe oraz prestiz zwigzany z przynalezno$-
cig do miedzynarodowego koncernu TUI
AG. Wstuchiwanie sie w zyczenia klientéw
sprawito, ze produkty, takie jak wakacyjne
kluby rodzinne FanScan, juz w pierwszym
roku po wprowadzeniu na rynek okazaty sie
strzatem w dziesiatke. Oparty o potrzeby
polskich rodzin autorski program animacji
oraz pracujacy z pasjag i zaangazowaniem
animatorzy stanowig podstawe sukcesu
wakacyjnych klubéw. Dzieci wracaja
z wakacji zadowolone i bogatsze o nowe
do$wiadczenia, a rodzice wypoczeci i zre-
laksowani. To najwiekszy powo6d do zadowo-
lenia, bo Kluby FanScan doskonale reali-
zujg gtéwny cel marki — zapewnienie catej
rodzinie wyjgtkowych wspomnien.

W 2008 roku sprzedaz ofert Scan
Holiday wzrosta o 50 proc. Obecnie wakacje
Scan Holiday sprzedawane sg przez sie¢
500 licencyjnych biur podrézy, 23 salony
firmowe i bezpoSrednio przez Call Center.
Rezerwacji oraz zakupu oferty mozna
réwniez dokona¢ za posrednictwem strony
internetowe].

Dalszy rozwéj Scan Holiday to udoskona-
lanie i poszerzanie oferty skierowanej do
rodzin. Na Lato 2009 przygotowano juz
17 Klubéw FanScan w 11 wakacyjnych
regionach. Koncepcja klubowa w kazdym
sezonie jest ulepszana i wzbogacana o ko-
lejne nowosci, a stali klienci klubéw trakto-
wani sg ze szczegblng troska. Scan Holiday
nie zapomni tez o parach i singlach. Z mys$lg
o tych grupach rozbudowywana jest atrak-
cyjna — réwniez cenowo — oferta All
Inclusive. Klienci nawet z mniejszych miast
beda mogli wylecie¢ na wakacje zagraniczne
z pobliskiego lokalnego lotniska.

Powody do dumy

Marka Scan Holiday jest jedna z najbardziej
uznanych i cenionych marek na rynku
polskim. Swiadczy o tym ilos¢ zadowolonych

To, czego nie wiedziate$

¢ ScanHoliday jest twérca potocz-
nego juz dzi$ okres$lenia ,,First
Minute” i wlascicielem zastrzezone-
go znaku stowno-graficznego

»First Minute®”.

&3 Scan Holiday jest prekursorem
Call Center i czatu online wsrod
polskich touroperatorow.

¢ Kluby FanScan to autorski
program animacji dla dzieci taczacy
nauke z zabawag w Swiecie Stonika
Skanbo oraz pierwszg polskg pio-
senka klubowg Spiewang podczas
miedzynarodowych hotelowych
minidyskotek dla dzieci!

& Scan Holiday jako pierwszy wsrod
touroperatoréw na polskim rynku,
wprowadzit innowacyjng prezentacje
hoteli w powigzaniu z mapami
Google. Dzigki temu klient moze do-
ktadnie sprawdzi¢ potozenie hotelu

i kolor piasku na hotelowej plazy.

& Scan Holiday stworzyt serwis
internetowy www.fanscan.pl inspi-
rujacy do wyjazdéw zagranicznych,
budujacy lojalno$é dotychczasowych
klientéw i angazujacy uzytkownikow
internetu i podréoznikéw w budowa-
nie kontentu strony przez np. two-
rzenie autorskich galerii zdjec.

i powracajgcych klientéw oraz prestizowe
nagrody otrzymane w ostatnich latach. Biuro
podr6zy moze poszczycié sie wprowadze-
niem pionierskich narzedzi utatwiajacych
sprzedaz i zakup wycieczek zagranicznych.
Marka stale rozwija portfolio produktow,

w tym takze oferty hoteli takich jak kluby
FanScan z zespotem profesjonalnie przygo-
towanych polskich animatoréw.

1995 powstaje biuro podrozy Scan
Holiday

1999 Scan Holiday staje sie czescia
miedzynarodowego koncernu
turystycznego Thomson Travel
Group z Wielkiej Brytanii

2000 Scan Holiday jako pierwszy
wsérod polskich touroperatoréw
wprowadza wygodne dla klienta
Call Center

2001 Scan Holiday wchodzi w sktad
najwiekszej w Europie grupy
turystycznej Preussag AG
(obecnie TUI AG)

2006 rozpoczyna sie ,,pomarafnczowa
rewolucja”, czyli zmiana
wizualizacji marki

2008 powstaje sklep internetowy z waka-
cyjnymi ofertami oraz pierwszy
na rynku serwis internetowy
skupiajacy spotecznos¢ podrézni-
kéw Scan Holiday www.fanscan.pl

www.scanholiday.pl
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