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SKLEP Z WYOBRAZNIA

pl

Merlin.pl jest jednym z najstarszych i najwiekszych polskich sklepéw internetowych. Swojg dziatalno$¢ — oferujac
ksigzki, muzyke, filmy i multimedia — rozpoczat w 1999 roku. W ciggu kolejnych lat w asortymencie sklepu znalazty
sie zabawki, elektronika, sprzet fotograficzny (wspolnie ze sklepem partnerskim e-Cyfrowe), kosmetyki, a od marca
2009 r. — odziez i artykuty sportowe. Poszerzanie kategorii produktowych jest zgodne z koncepcjg stworzenia
wielobranzowego sklepu kojarzonego z hobby i lifestylem.

Oferta i wartosci

Na sukces Merlin.pl sktadajg sie: najwieksza
na rynku e-zakupoéw oferta oraz zaufanie

i lojalnos¢ klientdw, na ktoére sklep pracuje
juz od 10 lat. Merlin.pl to silna i ugruntowa-
na marka na polskim rynku. Dla konsumen-
téw jest firma wiarygodna i solidng, ktérej
wysoka pozycja jest efektem nieustajace;j
dbatosci o podnoszenie jakosci ustug i dotrzy-
mywania obietnic sktadanych klientom.

O tym, ze Merlin.pl to firma godna
zaufania, $wiadczg coroczne rezultaty.

W najbardziej pracowitym okresie, czyli

w okresie $wigt Bozego Narodzenia, pracow-
nicy Merlin.pl wysytajag 100 proc. zaméwien
w deklarowanym terminie.

Jak wynika z raportu ,,E-commerce
w Polsce” z dnia 23 lipca 2008 r., przygoto-
wanego przez firme badawczg Gemius S.A.,
Merlin.pl jest najlepiej rozpoznawalnym
sklepem internetowym w sieci.

Az 75 proc. badanych internautow
rozpoznaje marke Merlin.pl, a co piata
osoba robigca zakupy przez internet wymie-
nia Merlin.pl wéréd swoich ulubionych
sklepéw. Ponad 60 proc. klientéw Merlin.pl
to osoby cenigce wysokg jako$¢ i marke.
Sklep darzony jest sympatig przede wszyst-
kim ze wzgledu na duzy wybér towaréw oraz
czytelnosé¢ i tatwos¢ obstugi strony www.
Merlin.pl jest firma wiarygodna, poniewaz
dostarcza towary w ustalonym terminie
i zgodnie z zamobwieniem oraz zapewnia
petne bezpieczenstwo zakupdw.

Merlin.pl to nie tylko szeroka oferta, ale
réwniez udogodnienia zwigzane z obstuga.
Sklep oferuje swoim klientom szeroki wybér
ptatnosci i dostaw. Klienci firmy maja do
wyboru cztery formy ptatnosci: karte kredy-
towa, przelew (zwykty lub internetowy),
system PayPal lub gotéwke. Klienci moga
zamawia¢ paczki dostarczone przez Poczte
Polska, firmy kurierskie albo odbiera¢ je
osobiscie w firmowych oraz partnerskich
punktach odbioru.

Merlin.pl byt jednym z pierwszych sklepow,
ktore zmienity metode rozliczania ptatnosci
dokonywanych przy uzyciu kart kredytowych.
Obecnie, po optaceniu zamoéwienia karta,
pienigdze pozostaja nadal na koncie klienta,
a na konto sklepu trafiajg dopiero po wystaniu
przesytki. Zarébwno karty kredytowe, jak
i szybkie przelewy obstuguje firma eCard.

W 2005 roku Merlin.pl zaczat urucha-
mia¢ sklepy stacjonarne. Aktualnie dziataja
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cztery takie placéwki (trzy w Warszawie

i jedna w Piasecznie). Petnig one przede
wszystkim role punktéw odbioru, w ktérych
klienci moga osobiscie i bezptatnie odebra¢
zamowienia. Dla wielu klientéw jest to
najwygodniejsza forma dostawy. Punkty te
petnig wielorakie funkcje: dywersyfikuja
dostawe, stanowig rodzaj ulicznej reklamy,
a takze umozliwiajg bezposredni, osobisty
kontakt z klientem. W punktach odbioru
mozna réwniez znalez¢ wybrang oferte, tj.
bestsellery i nowosci, co umozliwia dokona-
nie dodatkowych zakupéw na miejscu.

Innowacje i promocje
Merlin.pl nieustannie dba o podnoszenie
jakosci dokonywania zakupéw. W 2008 roku
Merlin.pl wdrozyt projekty, ktére miaty na celu
dostarczenie nowych funkcjonalnosci klien-
tom. Zmienita sie szata graficzna i utatwiona
zostata nawigacja na stronie internetowe;.
W czerwcu wprowadzono program dla statych
klientéw Klub Merlina. Uruchomiono réwniez
liste zyczen (ang. wish list) — ustuge umozli-
wiajaca klientom tworzenie list wymarzonych
prezentéw i informowanie o nich bliskich, co
przede wszystkim utatwia zakupy prezentowe.
Jest to zupetnie nowatorskie rozwigzanie
w polskim e-commerce.

W 2006 i 2007 r. Merlin.pl przeprowadzit
kampanie reklamowe, wykorzystujagce media
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tradycyjne oraz outdoor. Spoty reklamowe
mozna byto oglada¢ w kilku stacjach telewizyj-
nych (TVN, Polsat oraz kilka kanatéw tema-
tycznych). Merlin.pl obecny byt takze w prasie
(m.in. w ,,Polityce” i ,,Gazecie Wyborczej”), na
tablicach reklamowych, w metrze i przystan-
kach warszawskiej komunikacji miejskiej.
Kampania miata charakter wizerunkowy, byta
przede wszystkim skierowana do mtodych
internautéw. Wykorzystano w niej gre stéw,
stawiajac nacisk na wyobraznie, inteligencje
oraz poczucie humoru.

Kontekst rynkowy

Merlin.pl jest pionierem polskiego e-handlu.
W momencie gdy sklep rozpoczynat dziatal-
nos¢, e-commerce byt w Polsce zupetnag
nowoscia. W chwili obecnej istnieje wiele
duzych sklepéw, konkurujg one w poszcze-
gblnych dziatach. Jednakze na polskim
rynku internetowym do tej pory nie ma
drugiego sklepu e-commerce, ktéry miatby
tak bogata oferte produktowa.

Handel w sieci jest wcigz mtoda, ale
dynamicznie rozwijajacg sie gatezig handlu
w Polsce. W szybkim tempie ro$nie zaréwno
liczba kupujacych, jak i obroty polskiego
e-commerce. Juz 16 min Polakéw korzysta
z internetu, a blisko jedna trzecia z nich
deklaruje, ze wykorzystuje internet réwniez
do robienia zakupow.

W magazynie pracuje blisko 100 oséb, ktére codziennie pakuja kilka
tysiecy paczek. Powierzchnia sktadowa w magazynie to blisko 8400 m?,
na ktérej w ciagu roku obstugiwanych jest ponad 5 min towaréow

Osiaggniecia i perspektywy
Merlin.pl od lat znajduje sie w czotéwce
sklepébw o najwyzszych przychodach. Moze
pochwalié sie ofertg blisko 200 tysiecy
produktéw, milionem zarejestrowanych
klientéw oraz blisko 100 tysigcami realizo-
wanych zaméwien miesiecznie.

Firma byta wielokrotnie nagrodzana
i wyrdzniana. Zdobyta m.in. pierwsze
miejsce w rankingu Deloitte&Touche w kate-
gorii najszybciej rozwijajacej sie firmy
w Europie Srodkowej w branzy IT. Zostata
réwniez zaliczona w poczet firm wyr6znio-
nych tytutem CoolBrand.

Merlin.pl otrzymat tez nagrode NASK
im. prof. Tomasza Hofmokla za propagowa-
nie idei spoteczenstwa informacyjnego.

Reklama ,,Merlin.pl
— sklep z wyobraznig”
zostata wyrézniona nagroda
Srebrne Effie 2007.

Celem strategii Merlin.pl
jest utrzymanie wysokiej
pozycji na rynku, a takze
dalszy rozw6j poprzez
poszerzanie kategorii
produktowych. Sg one
wybierane tak, aby nawia-
zywaty do dotychczasowe]
specyfiki sklepu, poprzez
podobng grupe zakupowg
lub sposéb podejmowania
decyzji zakupowej badz
logistyke sprzedazy.

Powody do dumy
Merlin.pl dzieki swojej
ofercie pozostaje blisko
rozrywki i kultury. Firma
wykorzystuje swoj pozy-
tywny wizerunek, wspiera-
jac ciekawe i wartosciowe
inicjatywy. Sklep jest
patronem wielu wydaw-
nictw ksigzkowych,
muzycznych i filmowych
oraz partnerem akcji
spotecznych (np. Cata
Polska Czyta Dzieciom,
Festiwal Czytelmanii, Swiatowy Dzien
Ksigzki) i charytatywnych (np. Kampania
Wodna Polskiej Akcji Humanitarnej).

Szczegblnym powodem do dumy jest
pionierska pozycja firmy na polskim rynku.
Merlin.pl w duzym stopniu wptywa na rozwoj
polskiej spotecznosci internetowej poprzez
wyznaczanie nowych, wyzszych od istnieja-
cych, standardéw handlu w sieci, do
ktérych starajg sie dopasowaé jego konku-
renci. Stara sie by¢ o krok do przodu przed
nimi, zaskakujac ofertg (np. jako pierwszy
w sieci zaproponowat swoim klientom
ksigzki z autografem) oraz udogodnieniami
(np. wydtuzyt czas na zwrot zakupionego
towaru z ustawowo wymaganych 10 az do
30 dni).

W 2008 roku prezesem zarzadu spoétki Merlin.pl
zostata Anna Bogdaiiska

1999 oficjalne narodziny Merlin.pl;
sklep startuje z ofertg 20 tysiecy
tytutébw ksiazek, filmoéw, muzyki
i multimediéw

2000 w ofercie znajduje sie juz ponad
100 tysiecy tytutow ksigzek,
filmoéw, ptyt muzycznych oraz
multimediéw; w Merlin.pl zakupy
zrobito ponad 45 tysiecy klientéw

2001 oferta sklepu zostaje poszerzona
0 zabawki i elektronike

2002 Merlin.pl odnotowuje wzrost
przychodoéw o blisko 80 proc.
w poréwnaniu z rokiem
poprzednim; powstaje
nowe centrum logistyczne
w podwarszawskim Piasecznie

2004 zostaje ztozone milionowe
zaméwienie; Merlin.pl sprzedat
juz ponad 53 tys. réznych tytutéw
ksigzkowych, nabywcéw znalazta
co druga ksigzka z oferty sklepu

2005 Merlin.pl otwiera pierwszy punkt
odbioru w Warszawie; sklep ma
w swoim asortymencie ponad
200 tysiecy produktow, a oferta
ksigzek obejmuje 95 proc.
tytutow dostepnych na rynku

2006 Merlin.pl otwiera kolejne dwa
punkty odbioru w Warszawie
i w Piasecznie; zostaje ztozone
dwumilionowe zaméwienie

2007 Merlin.pl kupuje pakiet
udziatéw w firmie Presco Media
prowadzacej sklep ze sprzetem
foto-wideo e-cyfrowe, powstaje
dziat merlinfoto; pod koniec
roku uruchomiony zostaje
w wersji testowej nowy dziat:
merlinbeauty; Merlin.pl otwiera
tez czwarty punkt odbioru
w Warszawie.

2008 zostaje ztozone czteromilionowe
zamoéwienie; Merlin.pl przenosi
sie do wiekszego magazynu

2009 Merlin.pl uruchamia dziat
merlinsport
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