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BELVEDERE

Firma Belvedere to przede wszystkim restauracja Belvedere potozona w Nowej Oranzerii w tazienkach Krolewskich
oraz preznie dziatajaca firma cateringowa $wiadczaca ustugi nie tylko na terenie catego kraju, lecz rbwniez poza
jego granicami. Jej nazwa ma zwigzek z lokalizacja restauracji, w ttumaczeniu z wtoskiego oznacza bowiem: piekny
widok. Widok na spokojne parkowe alejki, kolorowe pawie i wszystkie barwy polskich pér roku.

Oferta i wartosci

Restauracja Belvedere jest potgczeniem
wykwintnej kuchni polskiej i miedzynarodo-
wej serwowanej przez szefa kuchni Henryka
Nieciejowskiego oraz niepowtarzalnej
atmosfery, ktérag tworza goscie restauraciji

— ludzie $wiata biznesu i kultury, a takze
odwiedzajacy tazienki Warszawiacy.

Na wyjatkowos¢ restauracji sktadaja sie
réwniez klimat oranzerii i artystyczny wystroj
wnetrz. Oranzeria zostata zaprojektowana
przez wybitnego scenografa Opery Narodowe;j
Borisa Kudlicke, a przylegte do restauracji
Plateau aranzowat znany francuski projektant
Patrice Nourissat. Restauracja oferuje swoim
goSciom petng obstuge w zakresie doboru
win, zatrudniajac $wietnie wyszkolonego
sommeliera, ktéry pomaga klientom dokona¢
wiasciwego wyboru.

Restauracja jest wyjgtkowym miejscem
na organizowanie waznych rodzinnych
uroczystosci, jak réwniez na romantyczne
spotkania we dwoje.

Miejsce to doskonale nadaje sie réwniez
na organizacje spotkan biznesowych oraz
przyje¢ okolicznosciowych, takich jak
chrzciny, komunie czy wesela.

Do firmy Belvedere nalezy réwniez Klub
Cavallo. Jego wnetrze zostato zaprojekto-
wane przez scenografke Teatru Wielkiego
w Warszawie Ize Chetkowska. Kameralny
charakter Klubu sprawia, ze jest dyskret-
nym, a zarazem wykwintnym zaciszem,

w ktérym mozna schroni¢ sie na spotkanie
z bliskg osobg lub zorganizowa¢ kolacje czy
lunch biznesowy. Obstuga jest tu wyjgtkowo
taktowna, a menu dostosowane do upodo-
ban gosci.
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W sasiedztwie klubu znajduja sie wspa-
niate stajnie, w ktérych miesci sie Akademia
Sztuki Jezdzieckiej pani Karoliny Wajdy.
Akademia oferuje wspaniate pokazy konne
o charakterze artystycznym, edukacyjnym
i szkoleniowym. Panstwa przewodnikiem po
Swiecie koni bedzie zatozycielka Akademii
— Karolina Wajda.

Firma prowadzi tez kawiarnie Trou
Madame, ktoéra znajduje sie w tazienkach
Krélewskich, w budynku Nowej Kordegardy.

Pierwotnie byt to pawilon rozrywkowy
przeznaczony do popularnej wowczas gry dla
kobiet — Trou Madame, ktéra polegata na
rzucania kulek z kosci stoniowej do numero-
wanych marmurowych otworéw.

Dzi$ kawiarnia Trou Madame oferuje
szeroki asortyment lekkich dan oraz duzy
wybor doskonatych deseréw i ciast.
Warszawiacy oraz tury$ci odwiedzajac
tazienki, chetnie przychodza tu na dosko-
natg kawe lub raczg sie pysznymi, cieptymi
goframi, rurkami z bitg $mietang czy lodami.

W okresie letnim obok kawiarni Trou
Madame funkcjonuje réwniez kawiarnia
Amfiteatr zlokalizowana w podcieniach
tazienkowskiego Amfiteatru.

Belvedere od wielu lat preznie dziata na
rynku cateringowym, oferujac swoim klientom
szeroki wachlarz ustug, takich jak komplek-
sowa realizacja przyje¢ karnawatowych,
weselnych, uroczystych kolacji zasiadanych
i w formie bufetu, przyje¢ koktajlowych,
konferencji, lunchéw oraz piknikoéw.

Pracownicy Belvedere moga przygotowaé
kolacje serwowang dla 3 000 gosci, ustawi¢
bufet dtugosci pét kilometra lub przygotowaé
3000 obiadéw kazdego dnia.

Innowacje i promocje

W trosce o wtasciwg komunikacje z gos¢mi
Belvedere wdrozyto nowatorski program
Xpertis CRM Express.

Dzieki temu usprawnione zostato przyj-
mowanie rezerwacji w restauracji z jedno-
czesnym jej potwierdzaniem drogg elektro-
niczng. Ten nowoczesny program pozwala
jednocze$nie na badanie satysfakcji gosci
poprzez wysytanie im internetowej ankiety
poziomu zadowolenia ze $wiadczonych przez
nas ustug. Od stycznia 2008 roku firma
wydaje newsletter, w ktérym zamieszcza
informacje o wazniejszych wydarzeniach,
zmianach, nowos$ciach w menu oraz promo-
cjach, a takze opisuje dziatalnosé firmy
w zakresie organizacji duzych wydarzen
kulturalno-rozrywkowych przy wspotpracy
z naszymi klientami korporacyjnymi.

W kwietniu 2009 r. restauracja
Belvedere wprowadzita atrakcyjng oferte
lunchéw biznesowych Bellunch, natomiast
od czerwca propozycje niedzielnych Brunchy
rodzinnych. Doro$li chetnie przychodza ze
swoimi dzie¢mi, nad ktérymi opieke spra-
wuje profesjonalna opiekunka. Obie oferty
dostepne sa przez caty rok.

W chwili obecnej firma Belvedere pracuje
nad projektem strony cateringowej, ktora
niebawem bedzie dostepna pod adresami
www.catering.belvedere.com.pl oraz
www.cateringbydesign.pl.

Od roku firma Belvedere dysponuje nowa,
ulepszong strong internetowa zaprojektowang
w petni w technologii flash. Zamieszczone na
stronie informacje dotycza dziatalnosci
restauracyjnej i cateringowej, jak réwniez
opisujg dostepne promocje i aktualnosci.

tak niekonwencjonalnego
wystroju.

Taktyka promocyjna
Belvedere bazuje wtasnie
na tych atutach, czyli na
lokalizacji, wystroju
i menu. W promocji firma

ldi il .

Prezentuje rowniez comiesieczny newsletter,
ktory uprzednio wysytany jest do obszernej
bazy klientéw restauracji Belvedere. Witryna
jest systematycznie uaktualniana oraz
monitorowana przy pomocy narzedzia Gemius
Traffic, ktore na biezaco analizuje ruch
internautéw na stronie.

Kontekst rynkowy
Rynek restauracji w Warszawie jest bardzo
rozdrobniony. Klienci majg do dyspozycji
szereg restauracji w kazdej czeSci miasta.
Restauracje postrzegane przez Belvedere jako
konkurencyjne sa zlokalizowane w okolicach
centrum i oferujg przede wszystkim kuchnie
polska. Ich wystréj nawigzuje do stylistyki
przetomu XIX i XX wieku lub do motywow
ludowych, typowych dla polskiej wsi. Niektére
z tych restauracji sa potozone w bezposred-
niej bliskosci Belvedere.

Zadna jednak nie oferuje tak przepiek-
nego potozenia jak Park tazienkowski oraz

wykorzystuje réwniez
elementy tradycji histo-
rycznej, sztuki, muzyki,
fotografii — gdyz sg to
dziedziny kojarzone ze
stylem i klasg, a niewyko-
rzystywane przez
konkurencje.

Potozenie restauracji
Belvedere w Parku
tazienkowskim — silnie zwigzanym z historig
Polski i sztuka — sprawia, ze cel ten jest
stosunkowo tatwy do osiggniecia i naturalny.

Osiaggniecia i perspektywy

Restauracja Belvedere od poczatku swego
istnienia uplasowata sie na najwyzszych
pozycjach jesli chodzi o jedzenie, serwis,
atmosfere i klase.

Wielokrotnie nagradzana byta przez
,Polityke” i ,,Newsweeka” w plebiscytach
na najlepsza restauracje biznesowa.
»Michelin Guide” — francuski przewodnik
po najlepszych restauracjach na $wiecie
— przyznat Belvedere 3 widelce i poleca ja
swoim czytelnikom firmowa naklejkg
,Recommended by Michelin Guide".

W roku 2007 restauracja Belvedere
jako jedyna restauracja znalazta sie w kata-
logu najlepszych marek biznesowych
Superbrands, natomiast w roku 2008
otrzymata nagrode The Best of Warsaw

przyznawang przez ,,Warsaw Insider” za
najlepsza polska kuchnie w Warszawie.
Znacznym osiggnieciem firmy jest rowniez
fakt, ze to wtanie catering Belvedere wynaj-
mowany jest przy obstudze najbardzie;
prestizowych wydarzen kulturalnych w Polsce.
Od lat obstugujemy takie uroczystosci
jak: Doskonato$¢ Mody czy Doskonato$¢
Roku magazynu ,, Twoj Styl” oraz Srebrne
Jabtka i Ztoty Nos miesiecznika ,,Pani”.
Firma Belvedere chetnie angazuje sie
w dziatania charytatywne, czego przyktadem
byta miedzy innymi wspétpraca z Fundacja
Anny Dymnej ,,Mimo Wszystko” podczas
Festiwalu Zaczarowanej Piosenki.

1990 podpisanie umowy dzierzawy
z tazienkami Krélewskimi (Nowa
Oranzeria i Trou Madame)

1991 dzierzawa zostaje poszerzona
o Amfiteatr

1996-1997 odbudowa tazienkowskich
stajni, ktére w czasach prezydenta
Moscickiego cieszyty sie
Swiatowa stawg oraz rozpoczecie
dziatalnosci hippicznej

1998 w stajniach powstaje Klub
Cavallo — kameralny i wykwintny
salonik zaprojektowany przez
scenografke Teatru Wielkiego
w Warszawie — lze Chetkowska

2000-2001 stworzenie najwiekszej
i najnowoczes$niejszej kuchni
cateringowej w Polsce, dzieki
czemu BELVEDERE CATERING
zapewnit sobie pozycje lidera
na rynku; koszt tej inwestycji
wyniést ok. 2 min zt. i zostat
catkowicie sfinansowany
z wtasnych Srodkéw

2002 zmiana aranzacji restauracji
wg projektu wybitnego scenografa
Opery Narodowej Borisa Kudlicki

2006 francuski projektant Patrice
Nourissat przeobraza wnetrze
PLATO — przylegtego do restauracji
150 m oszklonego pawilonu

2008 generalny remont i zmiana
aranzacji Kawiarni Trou Madame

2008 innowacja strony internetowej
restauracji

2009 Belvedere Catering zmienia
image na: BELVEDERE
CATERING by DESIGN — jesieniag
rusza nowa strona internetowa
oraz zostajg zakupione
nowoczesne podswietlane bufety
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www.belvedere.com.pl




