VIESMANN

climate of innovation

Swiatowy zasieg sprzedazy, najwyzsze standardy technologiczne i ekologiczne, staty nacisk na innowacje, a do tego
bardzo mocno akcentowana rola odpowiedzialnoSci spotecznej — az tyle i tylko tyle w jednej firmie. ,,Az”, bo
Viessmann to wciaz biznes rodzinny, nie poddajacy sie gietdowym wahaniom nastrojéw i dgzeniu do krétkoterminowych
zyskow. ,, Tylko”, bo naczelng dewizg jej wtascicieli jest, iz nic nie jest tak dobre, by nie dato sie ulepszyc.

Oferta i wartosci
Dostarcza¢ ciepto zgodnie z zapotrzebowa-
niem, w oszczedny i komfortowy sposéb
— to streszczenie misji, jaka kieruje sie firma
Viessmann. Za tym prostym sformutowaniem
kryje sie gtebsze przestanie, wspierane przez
lata doSwiadczen oraz kulture korporacyjna.

Firmie z Allendorf w Hesji moze tego
pozazdrosci¢ niejeden konkurent: skoncen-
trowanie potencjatu na jakosci ustug,
innowacyjno$¢ oraz zaawansowanie techno-
logiczne. Rozpoczynajac dziatalnosé jako
rodzinne przedsigbiorstwo, a w ciggu lat
przeksztatcajac sie w holding o Swiatowym
zasiegu, Viessmann stworzyt bowiem model,
dzieki ktéremu skutecznie osiggany jest
najlepszy mozliwy stosunek ceny do jakosci.
Posiadajac bogatg oferte, uzupetnionag
szerokim wachlarzem ustug dodatkowych,
firma jest kompleksowo przygotowana do
zaspokojenia potrzeb wszystkich klientow:
od uzytkownikéw mieszkan, poprzez wtasci-
cieli doméw jedno- i wielorodzinnych,
az po zaktady przemystowe.

Szeroki wachlarz produktéw zapewnia
peten zakres urzadzen o mocy od 1,5 kW
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do 20 tys. kW. Kotty stojgce i wiszace,
konwencjonalne i kondensacyjne, kotty
grzewcze na olej i gaz oraz systemy wykorzy-
stujace energie odnawialnag, w tym pompy
ciepta, kolektory stoneczne i kotty grzewcze
na biomase. Oferta obejmuje takze kompo-
nenty systemow regulacji i komunikaciji,
kompletne oprzyrzadowanie systemoéw
grzewczych, systemy odprowadzania spalin,
a takze grzejniki i ogrzewanie podtogowe.
Stowem — wszystko, co miesci sie w pojeciu
techniki grzewczej.

Innowacje i promocje

Viessmann to firma, dla ktérej jedna

z najistotniejszych dziedzin dziatalnosci s
badania nad nowymi technologiami i wpro-
wadzanie innowacji do swoich produktéw.
Hasto ,,climate of innovation” (, klimat
innowacji”), ktére jej towarzyszy, oddaje
filozofie funkcjonowania. ,,Nic nie jest tak
dobre, by nie dato sie udoskonali¢” to mysl,
dzieki ktérej firma Viessmann od lat utrzy-
muje pozycje wiodgcego i wyznaczajgcego
nowe trendy przedstawiciela branzy.
Dowodem na to jest ponad tysigc wtasnych
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patentéw, z ktérych niejeden okre$lany jest
mianem kamienia milowego w rozwoju
Swiatowej techniki grzewczej. Mozna $miato
powiedzie¢, ze firma Viessmann opracowu-
jac kolejne innowacyjne rozwigzania,
wyznacza kierunki rozwoju branzy grzewczej.
Dzieki tym pionierskim inicjatywom,
zauwazalne sg tendencje do stopniowego
przechodzenia od starych technologicznie
kottéw stojgcych do wiszacych oraz od tech-
niki niskotemperaturowej do kondensacyj-
nej. Obecnie firma, wyprzedzajac obowigzu-
jace trendy, gtéwny nacisk ktadzie na
promowanie wykorzystania energii odnawial-
nej, w tym energii stonecznej. Korzysci sa
oczywiste: darmowe, catkowicie ekologiczne
Zré6dto zasilania, pozwalajgce wytwarzaé
ciepto bez emisji substancji szkodliwych.
Filozofia dotyczaca spotecznego zaanga-
zowania widoczna jest rébwniez przy promocji
produktéw. Firma Viessmann od wielu lat
propaguje aktywny tryb zycia, zwtaszcza
sporty zimowe. W koncu takie cechy, jak
samodoskonalenie, wytrwato$¢ w dazeniu
do celu, koncentracja na zadaniu i precyzja
wykonania to elementy, ktére bezposrednio
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tacza sport z warto$ciami przedsiebiorstwa.
Dlatego tez wyraziste, pomaranczowe logo
jest juz doskonale rozpoznawalne i widoczne
na wszystkich zawodach sportéw zimowych.

Kontekst rynkowy
Viessmann to dzisiaj miedzynarodowa
korporacja — jeden z wiodacych $wiatowych
producentéw systeméw techniki grzewcze;.
Obrét holdingu wyniést w 2006 roku
1,4 mld euro, co dato mu czotowe pozycje
w swojej branzy na $wiecie i w Europie.
Przyczynita sie do tego praca ponad 7 tys.
0s6b zatrudnionych w jedenastu zaktadach
produkcyjnych w Niemczech, Polsce,
Austrii, Francji, Kanadzie i w Chinach,
w rozbudowanej sieci dystrybucyjnej,
a takze w 112 oddziatach handlowych
na catym $wiecie. Warto dodaé, ze ponad
50 proc. rocznego obrotu firmy (700 min
euro) przypada na eksport.

Aby w petni zagwarantowaé bezpieczen-
stwo i komfort uzytkowania systemu grzew-
czego, w 2007 roku uruchomiona zostata

pierwsza na taka skale ustuga — 24-godzinna

Infolinia. Przez 365 dni w ciggu roku, przez
catg dobe konsultanci udzielaja porad
technicznych, a w razie potrzeby organizujg
wizyte specjalistycznego serwisu.

Osiagniecia i perspektywy

Niewiele jest firm, ktére mogg pochwali¢ sie
tak wielka liczbg wyréznien i nagréd,
zaréwno branzowych, jak i typowo bizneso-
wych czy konsumenckich. Ztote medale
Miedzynarodowych Targéw Poznanskich
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w latach od 1993 do 2006, czy 12 statue-
tek Ztotego Instalatora od roku 1994

do 2007 podczas targdw i kongreséw
Instal-Expo sa tego najlepszym przyktadem.
Lecz nie tylko sprawno$¢ techniczna sie
liczy. Takze niezmiennie od szesnastu lat
otrzymywany tytut Partnera Roku, przyzna-
wany przez niemieckie zaktady instalatorskie
potwierdza najwyzszg jako$¢ i komplekso-
wos¢ oferty. Dla korporacji, ktoéra wyrosta

z niewielkiego zaktadu, ma to szczegblne
znaczenie.

Produkty firmy Viessmann, oprécz
wysokiej jakosci, odznaczajg sie rowniez
niepowtarzalnym wzornictwem. Wiele z nich
zostato wyréznionych prestizowa nagroda
»red dot award” za wybitne wzornictwo
przemystowe oraz miedzynarodowg nagroda
Focus Energy, potwierdzajgca przynalezno$¢
do czotéwki Swiatowego wzornictwa
przemystowego.

Oproécz wyr6znien przyznawanych przez
$rodowisko branzowe, Viessmann doceniany
jest przede wszystkim przez zadowolonych
klientéw. To wtasnie konsumenci, obdarzajac
firme prestizowymi tytutami, udowadniaja,
ze starania pracownikéw nie idg na marne.
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Warto wymienié, kilka najwazniejszych

Z przyznanych wyr6znien, m.in. ztoty medal
Laur Konsumenta 2006 oraz 2007, przy-
znawany przez Grupe Media Partner, tytut
Gazela Biznesu od ,,Pulsu Biznesu”, czy
certyfikat Firma Przyjazna Klientowi, nadany
przez Instytut Zarzadzania przy wspbtpracy
z TNS OBOP oraz firme Researcher by Call
Center Poland.

Nic nie jest tak pewne jak zmiany.
Klimat dla innowacji towarzyszy¢ nam
bedzie przez kolejne lata. Rozbudowa
Zaktadéw Produkcyjnych w Legnicy produ-
kujacych obecnie najnowocze$niejsze kotty
na pellet Vitoligno 300-P oraz kolejne
planowane inwestycje w nowe przedstawi-
cielstwa firmy Viessmann w Polsce, to
dowdd na silng i ugruntowang pozycje firmy.
Duch zmian w naszej firmie jest trwale
wpisany w strategie funkcjonowania, bo tak
jak dynamicznie zmienia sie rynek, tak
szybko firma Viessmann dopasowuje sie
do jego wymagan — Roland Krause — Prezes

Zarzadu Viessmann Sp. z o.0.
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1917 Zatozenie warsztatu
rzemies$lniczego naprawiajgcego
sprzet cieptowniczy w Hof (Eder)
przez Johanna Viessmanna

1947 Kierowanie firmg przechodzi
w rece Hansa Viessmanna,
ktéry postanawia zrobi¢ z niej
przedsiebiorstwo produkcyjne

1991 Przejecie steréw przez trzecie
pokolenie rodu Viessmann pod
kierownictwem dr Martina
Viessmanna

1991 Rozpoczecie dziatalnosci
w Polsce

2000 Otwarcie pierwszego zaktadu

produkcyjnego w Polsce

2003 Otwarcie pierwszego Salonu
Firmowego w Polsce

2003 Inauguracja dziatalnosci
Policealnego Studium
Nowoczesnych Technik
Grzewczych przy Akademii
Viessmann
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