NIVEA to prawie stuletnia historia piekna: od niebieskiego okragtego pudeteczka do najwiekszej marki w segmencie
pielegnacji skéry na Swiecie. Firma NIVEA Polska Sp. z 0.0. jest jednym z najwiekszych przedsiebiorstw
kosmetycznych w Polsce. Stanowi cze$¢ miedzynarodowego koncernu Beiersdorf, ktory dystrybuuje swoje produkty
niemalze w kazdym kraju $wiata. Podstawg sukcesu koncernu sg miedzynarodowe marki takie jak: NIVEA, la Prairie,

Eucerin, Labello, 8x4, JUVENA.

Oferta i wartosci
NIVEA jest autorem pierwszej na $wiecie
stabilnej emulsji kosmetycznej znane;j
powszechnie jako krem NIVEA. W swoim
portfolio ma réowniez kosmetyki NIVEA
VISAGE Q10 Plus — najlepiej sprzedajaca
sie linie produktow przeciwzmarszczkowych
na $wiecie. NIVEA Polska Sp. z o0.0. jest
producentem kosmetykéw o bardzo szerokim
wachlarzu zastosowan, przeznaczonych
zarbdwno dla kobiet, jak i mezczyzn oraz dla
wszystkich grup wiekowych. NIVEA wie, ze
w dzisiejszych czasach mezczyzni i kobiety
radzi¢ musza sobie z wieloma rolami
spotecznymi. Zmienia sie ich zakres i zmie-
nia sie takze podejs$cie do urody, piekna
i pielegnacji. Piekno coraz czeSciej postrze-
gane jest przez pryzmat tego, jakimi jeste-
$my ludzmi. Dla NIVEA piekno od zawsze
zwigzane byto nie tylko z wygladem ze-
wnetrznym, ale takze z samopoczuciem.
NIVEA produkuje kosmetyki, ktére pomagajg
wygladac¢ pieknie i czué sie dobrze we
wtasnej skérze. Ztozone cykle badan w Cen-
trum Badan i Rozwoju NIVEA w Hamburgu
majg za zadanie zapewnié skuteczno$¢
produktéw oraz ich synergie i harmonie ze
skora, a takze stylem zycia uzytkownikoéw.
Wizerunek NIVEA tworzg takie wartosci
jak: zaufanie, wiarygodno$¢, uczciwoseé,
bezpieczenstwo, blisko$¢, naturalnos¢.
Dlatego jest tak bliska sercom konsumen-
téw. Znajduje to odzwierciedlenie w codzien-
nych decyzjach zakupowych ludzi na catym
Swiecie, ale tez w wielu wyrdznieniach
i nagrodach, jakie przyznawane sg marce.
Od 2001 r. NIVEA Polska Sp. z 0.0.
prowadzi partnerski program z Wodnym
Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym
— Bezpiecznie z NIVEA i WOPR, ktoérego
celem jest poprawa stanu bezpieczenstwa
na polskich plazach. Dtugofalowy program
NIVEA Btekitne Zagle wspiera najmtodszych
zeglarzy oraz promuje zdrowy tryb zycia
i wsp6lny wypoczynek dzieci i rodzicow.
Organizatorzy kazdego roku przekazujg
klubom sportowym $rodki finansowe oraz
pakiety sponsorskie, dzieki ktérym dzieci
moga szkoli¢ sie na tédkach klasy Optimist
oraz wyjezdza¢ na regaty i obozy zeglarskie.
W 2007 r. programem zostaty objete
33 Uczniowskie Kluby Sportowe na terenie
catego kraju. NIVEA nie pozostaje tez
obojetna wobec najbardziej potrzebujacych.
Prosby o wsparcie trafiajgce do firmy od
instytucji dziatajagcych na rzecz dzieci lub
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matek z dzie¢mi spotykaja sie z silnym
odzewem. Firma przekazuje swoje produkty
wielu instytucjom pozytku publicznego.

Innowacje i promocje

Do sprzedazy wprowadzanych jest corocznie
wiele nowosci. W roku 2007 byty to m.in.:
przetomowa kompleksowa linia kosmetykow
do pielegnacji cery dojrzatej NIVEA DNAge,

produkty antycellulitowe Good-Bye Cellulite,
nowosci do stylizacji i pielegnacji wtosow
Straight&Easy, dezodoranty, linia zeli pod
prysznic, nowosci w pielegnacji skory
nastolatek i niemowlat.

Naukowcy w laboratoriach Centrum
Badan i Rozwoju NIVEA dokonali wielu
odkry¢ zwigzanych z procesami zachodza-
cymi w ludzkiej skérze i rolg, jaka odgrywaja



poszczegblne sktadniki stosowane
w kosmetologii.

Doskonate produkty to jedno.
Konsekwentna polityka komunikacyjna oraz
promocyjna to drugie. NIVEA takze na tym
polu siega po nowatorskie rozwigzania:
reklame, dziatania PR-u, komunikacje
w punktach sprzedazy, wykorzystywanie form
promocji z zakresu marketingu szeptanego,
spoteczno$ciowe strony internetowe, szeroko
zakrojone akcje samplingowe. Firme cechuje
otwarto$¢ na nowe metody dotarcia do
konsumentéw. Istotne jednak jest zawsze,
aby dziata¢ zgodnie z zasadami etyki. NIVEA
nigdy nie siegnie po rozwigzania kontrower-
syjne z moralnego punktu widzenia.

Kontekst rynkowy

Wedtug ostatnich danych warto$¢ sprzedazy
kategorii kosmetycznych w okresie od stycz-
nia do sierpnia 2007 wynosi 2 922 091
TPLN. W poréwnaniu do analogicznego
okresu w ubiegtym roku, rynek wzrést

0 13,9 proc. NIVEA, z pietnastoprocentowym
udziatem w rynku, jest jego liderem. Gtéwni
konkurenci, bioragc pod uwage kategorie
wspdlne dla wszystkich z nich, osiagajg
nastepujgce udziaty: L'Oreal 8,8 proc.,
Unilever 8,7 proc., Procter&Gamble

7,8 proc, Schawrzkopf-Henkel 5,7 proc.,
Coty 4,0 proc. (wszystkie dane: AC Nielsen
JA2007; rynek kosmetyczny w ujeciu sumy
kategorii, w ktérych NIVEA jest obecna. Bez
np. koloréwki oraz kolorantéw do witoséw)

Osiagniecia i perspektywy

W NIVEA stuletnie doSwiadczenie
w pielegnacji skéry potaczono

Z innowacyjnym ukierunkowaniem
marki. Wysoka jakos¢, dbatos¢

0 zaplecze badawczo-rozwojowe,
konsekwentnie realizowane zatoze-
nia Corporate Identity i zaangazo-
wanie spoteczne to kluczowe
czynniki sukcesu. Punktem wyjscia
zawsze byto dostosowanie do
zyczeh i potrzeb konsumentéw.
NIVEA troszczy sie o potrzeby
skory, ktoérych zaspokojenie jest
istotne dla dobrego samopoczucia
zarbéwno ciata, jak i ducha.

Mija wtasnie 10 lat odkad miedzynaro-
dowy asortyment NIVEA zostat na szeroka
skale wprowadzony na polski rynek. Trudno
poréwnywac wizerunek marki i jej wyniki
w Polsce dzisiaj z tymi sprzed wielu lat,
wystarczy wspomnie¢ potrojony asortyment,
pozycje numer jeden w oSmiu spoérod trzy-
nastu kategorii produktéw. Rynek kosme-
tyczny wzrést w poréwnaniu do roku ubie-
gtego 0 13,9 proc. Tymczasem NIVEA
odnotowata wzrost sprzedazy o 18,9 proc.
(AC Nielsen JA2007 vs JA2006). Rosnact
szybciej niz rynek — to cel i marzenie wielu
przedsiebiorcow.

NIVEA to lider i prekursor nowych
trend6w na rynku kosmetycznym, marka
bliska najbardziej wymagajgcym konsumen-
tom, poszukujgcym doskonatej jakosci
kosmetykdw za rozsadna cene.

NIVEA od pokoleh towarzyszy ludziom
niezaleznie od etapu zycia, na ktérym sie
znajduja, bez wzgledu na miejsce zamiesz-
kania, pte¢ czy wyksztatcenie. Niewiele firm
moze poszczyci¢ sie tak lojalng grupg
uzytkownikow.

NIVEA to tez jedna z najczesciej nagra-
dzanych marek. Firma zostata uhonorowana
w licznych konkursach i plebiscytach.
Wystarczy wspomnie¢ coroczne wyrdznienia
w Most Trusted Brand wg. ,,Reader’s
Digest”, Doskonato$¢ Roku magazynu ,, Twoj
Styl”, Prix de Beauté ,,Cosmopolitan” czy
nagrody im. Leonida Teligi dla programu
Btekitne Zagle.

Obecnie marka jest liderem rynku
w takich kategoriach jak: kremy uniwer-
salne, balsamy do ciata, dezodoranty,
balsamy po goleniu, kosmetyki dla dzieci
i niemowlat, pomadki ochronne oraz kosme-
tyki do pielegnacji twarzy. To m.in. dzieki
NIVEA i kampaniom balsaméw po goleniu
oraz kremoéw do twarzy coraz czesciej po
kosmetyki siegajg mezczyzni.

Przyszto$¢ NIVEA zwigzana jest
z oczekiwaniami konsumentéw. NIVEA
skupia¢ sie bedzie na wprowadzaniu na
rynek kosmetykow, ktére pozwolg kazdemu
wydoby¢ indywidualne piekno i poczu¢ sie
dobrze we wtasnej skorze. Kazdego dnia...
Na catym Swiecie...

1882 28 marca powstaje firma
Beiersdorf

1911 W grudniu dr Oskar Troplowitz
wraz z Paulem Gersonem Unna
opracowali pierwszy na Swiecie
krem o stabilnej formule — krem
NIVEA. Nazwa pochodzi od ta-
cihskiego stowa ‘nix, nivis’, ktére
oznacza biaty jak Snieg

1931 31 marca 1931 roku przy
ul. Chlebowej 6 w Poznaniu ru-
szyta fabryka kreméw i plastrow
leczniczych firmy Pebeco Polskie
Wytwory Beiersdorfa. Stad do
polskich sklepow i aptek zaczety
trafia¢ pierwsze pudetka z napi-
sem NIVEA Creme

1997 We wrzes$niu Pollena-Lechia oraz
Beiersdorf AG podpisali umowe
inwestycyjna, zgodnie z ktéra
Beiersdorf AG stat sie udziatow-
cem spotki; nazwe firmy zmienio-
no na Beiersdorf-Lechia S.A.

2001 21 pazdziernika zostata oficjal-
nie otwarta nowa fabryka w Po-
Znaniu; najnowoczesniejszy na
Swiecie zaktadem produkcyjnym
koncernu, catkowicie kontrolo-
wany przez zintegrowany system
informatyczny.

2007 We wrze$niu ruszyty prace zwia-
zane z rozbudowg, zwiekszeniem
liczby linii produkcyjnych oraz
przystosowaniem zaktadu do
produkcji najbardziej zaawanso-
wanych technologicznie kosme-
tykéw z portfolio NIVEA, ktére
z Poznania trafia¢ bedg do wielu
krajow Swiata.
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