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Na poczatku lat 90., gdy mato kto mys$lat o przetamywaniu w Polsce monopoli, powstata Netia — lokalna spétka
telekomunikacyjna, ktéra jako pierwsza zaczeta przetamywa¢ monopol Telekomunikacji Polskiej. Dzi$ Netia dziata
w catej Polsce, a jej udziaty w rynku ustug telekomunikacyjnych stale rosna.

Oferta i wartosci
Netia jest operatorem stanowigcym realng
alternatywe dla TP i tworzacym nowe
standardy telekomunikacyjne. Operator
budowat wtasna sie¢ telekomunikacyjna
w wielu wojewddztwach, ale dopiero dzieki
mozliwosciom liberalizacyjnym, ktore
pojawity sie w 2007 roku, przede wszystkim
dzieki dostepowi do sieci TP, obecnie
oferuje swoje ustugi w catym kraju.
Sztandarowa ustugg jest szerokopasmowy
dostep do internetu — zaréwno dla firm,
jak i klientéw indywidualnych. To, by by¢
najczesciej wybieranym przez klientéw
dostawca ustug szerokopasmowych, stato sie
misja spo6tki. Obok celu biznesowego
— oczywistego dla kazdej sp6tki — Netia ma
tez cel, ktéry mozna nazwaé spotecznym:
popularyzacje taniego internetu w Polsce.
Klienci Netii moga réwniez korzystac
z ustug gtosowych, telefonii internetowe]
VolP, transmisji danych, ustug hostingowych
i wielu innych. Obok kompleksowosci, firma
stawia réwniez na indywidualne podejscie
do klienta, z dedykowanymi opiekunami
klienta, nowoczesnym Centrum Zarzadzania
Siecig i 24-godzinnym centrum obstugi
klienta. Z my$lg o zapewnieniu najwyzszego
poziomu obstugi swoich klientéw Netia
uruchomita nowoczesny system informa-
tyczny CRM (ang. Customer Relationship
Management). Dzieki temu kontakty z klien-
tami sag bardziej zindywidualizowane,
odbywaja sie szybko i sprawnie. Wysitki te
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najwyrazniej sa doceniane, 0 czym moze
Swiadczy¢ ilos¢ klientow bardzo zadowolo-
nych z ustug Netii — w badaniu satysfakcji

z ustug operatoréw stacjonarnych przeprowa-

dzonym przez TNS OBOP w styczniu 2008

roku, Netia uzyskata 60 proc. ocen 8,91 10

w skali dziesieciopunktowe;j.

Innowacje i promocje

Firma dziata w warunkach konkurencji,
dlatego stawia nie tylko na najwyzsza jakos¢,
lecz rowniez stara sie oferowaé wiele
korzysci dla klienta. Przyktadem mogg byé
promocje Netii w 2007 roku, gdzie operator
zawsze byt o krok przed konkurencja.
Promocja ,,Internet przez rok za darmo”,
wprowadzenie pakietéw ustug gtosowych

i internetowych czy innowacyjna promocja,
w ktoérej klienci otrzymuja karte Visa z bonu-
sem finansowym to pomysty, ktére wyr6z-
niajg Netie na rynku i powoduja, ze

84 procent wszystkich klientéw ustug
szerokopasmowych na sieci TP w 2007 roku
wybrato wtasnie Netie. Ustuga Bezpieczny
Internet, zabezpieczajgca komputer

przed wirusami i hakerami oraz ustuga
mynet.pl, czyli tworzenie osobistego portalu
internetowego to nowinki, ktore Netia
zaproponowata swoim klientom.

Za istotny wktad w rozw6j rynku dostepu
do internetu ,,Przeglad Gospodarczy”
przyznat Netii tytut Odkrycie Roku w katego-
rii Domowy Dostep do Internetu w redakcyj-
nym konkursie Laur Klienta 2007.

Whaes coad fylg 85 31 prudnia
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Kontekst rynkowy

W 2007 r. obserwowalismy znaczne przy-
spieszenie liberalizacji rynku telekomunika-
cyjnego i mozna $miato powiedzieé, ze dla
rozwoju konkurencji na rynku telekomunika-
cyjnym, szczegblnie w dziedzinie ustug
szerokopasmowych, byt to rok przetomowy.
Dzieki temu Netia mogta zaoferowaé swoje
ustugi blisko 10 milionom klientom posiada-
jacym linie TP oraz ponad trzykrotnie
zwiekszy¢ wtasng baze klientéw ustug
szerokopasmowych. Wejscie Polski do
struktur Unii Europejskiej oraz preznie
dziatajacy regulator wspomagajg rozwdj
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym,
a przez to spadek cen ustug.

Ambicjg Netii jest zdobycie wiodace;j
pozycji na rynku szerokopasmowego dostepu
do internetu i pozyskanie do 2010 r.
miliona klientéw ustug szerokopasmowych.
Jest to mozliwe dzieki atrakcyjnym ofertom,
tanszym niz ustugi TP oraz dzieki dostepno-
Sci ustug Netii w catej Polsce. Liczba
klientow Netii wzrasta réwniez dzieki
przejeciom lokalnych spétek internetowych.
W 2007 roku operator przejat 12 takich
spoétki i pozyskat dzieki temu ponad 37 ty-
siecy klientéw.

Netia zamierza rowniez dokonaé podob-
nych przeje¢ w innych miejscach w Polsce
i szacuje sie, ze przyrost liczby klientow
z przeje¢ bedzie stanowi¢ ok. 20 procent
ogblnej liczby klientéw ustug szerokopasmo-
wych w ciggu najblizszych trzech lat.
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Osiagniecia i perspektywy
Cele Netii sg ambitne: do 2010 roku
spétka chce mie¢ ponad milion klientéw
ustug szerokopasmowych. Netia zaoferuje
klientom biznesowym ustugi konwergentne
i bedzie sprzedawac¢ ustugi komérkowe
na bazie sieci Play pod wtasng marka,
szczegblnie klientom biznesowym. Kolejne
zamierzenia na najblizsze lata to zwieksze-
nie liczby klientéw z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw — dla takich firm
Netia przygotowuje innowacyjne oferty,
ktére kazdy moze ksztattowaé doktadnie
wedle potrzeb (np. predkosé transmisji,
liczba darmowych minut, pakiety).

,» 10 jest cel ambitny, ale jak najbardziej
realny. Bedzie wymagat skoordynowanego
wysitku i petnej koncentracji. Analitycy

Zadzwon do nas:
0 801 802 803

przewidujg wzrost rynku ustug szerokopas-
mowych na poziomie 20 proc. rocznie, czyli
co roku pojawi sie milion nowych klientow
tych ustug. Musimy wykorzysta¢ ten wzrost,
ale takze odebra¢ jak najwiecej klientow
niedawnemu monopoliscie” — tak plany

na najblizsze lata widzi Mirostaw Godlewski,
prezes Zarzadu Netii.

Wysitki te maja konkretne przetozenie
na liczne wyréznienia. Laur Infotela za
wdrozenie projektu WiMAX — 2007,
Business Superbrand — 2007, Najlepszy
Partner w Biznesie — 2007 i 2004,
Wirtualny Telefon — 2007 i 2006, Produkt
Roku 2004-2005 dla ustugi Szybkiego
Internetu — $wiadczg o uznaniu i satysfakcji
klientow.

1990 Powstanie spo6tki Netia

1991 Uzyskanie pierwszej lokalnej
koncesji na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w Pile

1994 Otwarcie pierwszej sieci i po-
zyslkanie pierwszych klientéw
w Swidniku w woj. lubelskim

1995 Szwedzki operator telekomuni-
kacyjny Telia zostaje partnerem
strategicznym Netii; Netia ma juz
5 tys. klientéw

1998 Przekroczenie liczby 100 tys.
klientéw, inwestycje spo6tki prze-
kraczajg juz 280 mlin dolaréw

1999 Otrzymanie koncesji na Swiad-
czenie ustug transmisji danych
i dostepu do internetu, debiut
na gietdzie NASDAQ

2000 Wygranie przetargéw na Swiad-
czenie ustugi miedzystrefowych
i ustug telekomunikacyjnych
w Warszawie, debiut na Gietdzie
Papieréw WartoSciowych
w Warszawie i wigczenie Netii
do indeksu WIG20

2001 Rozpoczecie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w Warsza-
wie, a takze ustug miedzystrefo-
wych za pomocg prefiksu 1055

2004 Uruchomienie ustugi ADSL
— dostep do internetu Net24

2005 Zdobycie koncesji na UMTS
i na budowe sieci w technologii
WIMAX

2007 Rozpoczecie $wiadczenia ustug
na bazie sieci TP, Netia staje sie
operatorem ogblnopolskim
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