Firma Lindt&Springli producent stodyczy marki Lindt to lider na rynku czekolady Premium, ikona najwyzszej
jakosci 1 innowacyjnych receptur. Firma produkuje wyroby czekoladowe najwyzszej jakoSci sprzedawane w ponad
osiemdziesieciu krajach na catym Swiecie. Niezwykty smak wyrobéw to efekt ponad 160 lat pracy nad ich jakoscia.
Poczatek firmy datuje sie na rok 1845, kiedy to cukiernicy i prawdziwi mitoSnicy czekolady David Spriingli

I jego syn Rudolphe otworzyli pierwszg fabryke.

Oferta i wartosci

Niemal wszyscy mito$nicy czekolady przypi-
sujg jej magiczne wtasciwosci. Czekolada to
rozkosz, relaks i wySmienity smak. Jednak
produkcja premium czekolady to sztuka,
ktéra wymaga doskonatych umiejetnosci,
do$wiadczenia i pasji. Szwajcarscy Maitre
Chocolatiers to mistrzowie w produkcji
czekolady najwyzszej jakosci, potrafigcy
sprosta¢ wymaganiom prawdziwych
koneserow.

Gtownym priorytetem firmy Lindt oraz
wyrazem najwiekszej troski o klienta jest
zapewnienie wysokiej jakosci produkcji oraz
wprowadzanie ciagtych innowacji. Firma
wytwarza i sprzedaje doskonatg czekolade,
wyroby cukiernicze i produkty na bazie
kakao, stosujac przy tym wytacznie najlep-
sze sktadniki, surowce i materiaty.

Nadrzedng wartoscia dla producenta
czekolady Lindt jest klient. To che¢ usatys-
fakcjonowania jego potrzeb, oczekiwan
i gustow wptynety na wysoka jako$¢ wyrobdéw
i ustug firmy. Gtebokie zrozumienie potrzeb
konsumentéw stanowi dla Lindt&Spriingli
podstawe opracowywania nowych produktow
i strategii. Niezwykle wazny dla osiagniecia
sukcesu jest personel. Pracownicy Lindt'a
na wszystkich stanowiskach maja wysokie
kwalifikacje, specjalistyczng wiedze, wpro-
wadzajg nowe rozwigzania, dgzace do
zachowania wysokiej jakosci produkcji.
Szacunek dla indywidualnosci, zaufanie
i zasady fair play to cechy, ktére charaktery-
zujg stosunek firmy do pracownikéw.
Wspétpraca w grupie, odpowiedzialno$¢
i regionalizacja stanowig wymogi organiza-
cyjne, pomagajace w stworzeniu sprawnie
funkcjonujacego zespotu ludzi gotowych do
pracy nad osiggnieciem wsp6lnego sukcesu.

Wsrod wyrobéw firmy Lindt, znajduja sie
zaréwno produkty znane i lubiane przez
konsumentéw od lat, jak rowniez wiele
nowosci. W ofercie firmy znajdziemy przede
wszystkim czekolady. Excellence to czeko-
lady o niezwyktym aromacie i smaku. Do ich
produkcji uzywa sie najszlachetniejszych
ziaren kakaowca, poddanych staranne;j
fermentacji i mieszanych wedtug pilnie
strzezonych receptur. Dzieki wielogodzin-
nemu procesowi konszowania osiggnieta
zostaje niezwykta gtadko$¢ czekolady, co
w potgczeniu z subtelnym ksztattem, sprawia
ze delikatnie rozptywa sie w ustach.
Podstawowy asortyment czekolad Excellence
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oparty jest na recepturach z gorzkiej czeko-
lady. Kompetencja firmy Lindt w produkcji
gorzkiej czekolady pozwolita wydoby¢
wszystkie walory smakowe szlachetnych
ziaren oraz stworzy¢ unikalne produkty

0 wysokiej zawartosci kakao: Excellence
70proc. Cacao, Excellence 85 proc. Cacao,
Excellence Orange Intense o smaku soczystej
pomaranczy z ptatkami migdatéw czy

w koncu najpikantniejsza innowacja
Excellence Chili.

Lindt to réwniez najwyzszej jakosci
praliny.

Unikalne pralinki Lindor z aksamitnym
nadzieniem ukrytym w delikatnej czekolado-
wej otoczce to wyjgtkowe doznanie, ktére juz
docenili polscy konsumenci. Réwniez
bombonierka Swiss Tradition de Luxe,
asortyment szwajcarskich pralin o wyszuka-
nach smakach i ksztattach, znalazta swoich
wielbicieli w Polsce. Starannie zaprojekto-
wane opakowania sprawiaja, ze praliny
Lindta nadajg sie na wyjatkowe okazje.

Ponadto w ofercie Lindt znajdziemy
m.in.: Swiss Thins — wySmienite ptatki
czekoladowe w wersji deserowej, mlecznej
i 0 smaku pomaranczy, a takze Fioretto
— chrupigce trufle czekoladowe z nadzieniem
orzechowym i marcepanowym. Firma ma

W o il

réwniez szerokg oferte produktéw okolicz-
noSciowych, w tym symbol Wielkanocy
— Ztoty Zajaczek Lindt.

To co taczy wszystkie wyroby Lindt
to gwarancja najwyzszej jakosci, charaktery-
styczny smak aksamitnej czekolady,
r6znorodnos¢ i innowacyjno$é receptur.
A wszystko to produkowane z pasjg i precy-
Zjg przez do$wiadczony zespo6t Lindt Maitre
Chocolatiers.

Innowacje i promocje
Obecnie zaplecze produkcyjne firmy jest
wyposazone w nowoczesny, sterowany
komputerowo, wysokowydajny sprzet zali-
czany do najbardziej zaawansowanych
na $wiecie. W nowoczesnych laboratoriach
badawczych Lindt ustawicznie ulepsza
i doskonali swoje wyjatkowe, tradycyjne
receptury, a takze testuje i wprowadza
zmiany w nowych przepisach i metodach
produkcyjnych. W efekcie powstaty tak
wyjatkowe wyroby, jak Lindor, Excellence,
Swiss Tradition, Pralines du Confiseur oraz
wiele innych.

Niepowtarzalno$¢ produktéw sprawia,
ze mogg one staé sie eleganckim prezentem.
Istnieje tez mozliwo$¢ produkcji wyrobow
w ekskluzywnych opakowaniach opatrzonych



indywidualng grafikg np. z logo zamawiajgce;j
je firmy. To oryginalny pomyst na wyréznienie
kontrahentéw, klientéw i pracownikoéw.

Lindt stara sie sprostaé wymaganiom
najbardziej wymagajacego klienta, opraco-
wujac nowe smaki i receptury. Ostatnie
nowosci to cho¢by czekolada deserowa
z dodatkiem chilli — Excellence Chilli
czy gorzka pralina Lindor (60 proc. kakao)
z delikatnie rozptywajgcym sie nadzieniem.
Lindor zdobyt serca polskiego konsumenta
réwniez ré6znorodng i atrakcyjnag forma
opakowan: puszki w ksztatcie serca z krysz-
tatami Swarovskiego na walentynki, czy
aksamitna prezentowa tuba z oferty
bozonarodzeniowe;.

Wsrod bogatej oferty produktéw Lindt
dostepnych na polskim rynku dwa razy do
roku pojawiajg sie wyroby sezonowe. Na
Wielkanoc i Boze Narodzenie szwajcarscy
Lindt Maitre Chocolatiers z pasjg i zaanga-
zowaniem przygotowuja $wigteczne specjaty
bazujace na charakterystycznych smakach
np. czekolada z cynamonem i kolendra.

Kontekst rynkowy

Majac do dyspozycji 8 punktéw produk-
cyjnych w Europie i USA oraz firmy
dystrybucyjne na 4 kontynentach firma
Lindt&Spriingli postrzegana jest jako lider
rynku jakosciowej czekolady Premium.

David Springli-Schwarz i jego
syn Rudolf Springli-Ammann
rozpoczynajg produkcje tabliczek
czekolady

Produkcja czekolady zostata
przeniesiona do wiekszej fabryki
w Werdmuehle (dzielnica
Zurychu)

Firma Springli zostaje
podzielona pomiedzy synéw
Rudolfa Springli-Ammanna — na
fabryke czekolady i sie¢ sklepéw
ze stodyczami

W 1994 firma przeksztatcita sie w hol-
ding. Od 1986 akcje holdingu sg notowane
na szwajcarskiej gietdzie. Dzi$ firma zatrud-
nia ponad 6000 pracownikéw na catym
Swiecie.

taczna sprzedaz netto w 2007 roku
wyniosta prawie 3 mld CHF.

W Polsce na dynamicznie rosngcym
rynku Premium, o duzym potencjale, Lindt
buduje i umacnia swoja pozycje poprzez
wzrost dystrybucji oraz aktywne dziatania
marketingowe: inwestycje w media, promo-
cje z Premium partnerami, samplingi.

Osiagniecia i perspektywy

W roku 1992 Chocoladefabriken Lindt
& Spriingli (Schweiz) AG jako pierwsza
w sektorze spozywczym w Szwajcarii
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Budowa nowej fabryki
w Klichbergu obok jeziora Zurych

Lindt & Springli
rozprzestrzenia sie na caty Swiat
poprzez korzystne umowy
patentowe we Wtoszech
(1947), Niemczech (1950)

i Francji (1954)

Miedzynarodowy obrét firmy
przekracza 100 min CHF

uzyskata wysoko ceniony Certyfikat
Zapewnienia Jakosci ISO 9001 (od 2001
roku posiada certyfikat 1ISO 9001:2000
standard). Powodem do dumy jest fakt,

ze do konca roku 1997 réwniez pozostate
zaktady produkcyjne w Szwaijcarii,

Francji, Niemczech, Wtoszech oraz Austrii
uzyskaty certyfikaty i maja je do chwili
obecnej. Marka Lindt na state wpisata sie
w historie powstania czekolady. A to dzieki
rewolucyjnemu wynalzkowi Rudolphe’a
Lindta, ktéry w 1879 roku opracowat proces
konszowania i skonstruowat pierwsza
konsze. Dzieki tej nowatorskiej technologii
udato sie osiggna¢ jedwabistg konsystencje
czekolady, delikatnie rozptywajacej sie

w ustach.

Lindt&Spriingli to obecnie najwazniejszy
pracodawca w przemysle na lewym brzegu
jeziora Zurich. Firma w petni $wiadoma jest
spotecznych zobowigzan, zwtaszcza w swojej
tradycyjnej siedzibie. Z tego powodu pozo-
stata wierna swojej historycznej lokalizacji
w Kilchbergu, utrzymujac tam swojg cen-
trale szwajcarskiego oddziatu oraz catego
holdingu od ponad 100 lat.

Tajemnica sukcesu marki Lindt tkwi
w jakosci, kunszcie i pasji, z jakimi szwaj-
carscy Maitre Chocolatiers wytwarzajg
niepowtarzalne wyroby czekoladowe juz
od 1845 roku.

Wdrozenie Lindt & Springli
Chocolat Process LSCP,
najbardziej znaczacego
ulepszenia procesu produkcji
czekolady od wynalezienia
,conche”

Akcje Fabryki czekolady
Lindt & Springli AG sg notowane
na szwajcarskiej gietdzie
papieréow wartoSciowych

W Warszawie powstaje
polski oddziat firmy Lindt
& Springli Sp. z o.0.
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