KB Kredyt Bank

Kredyt Bank nalezy do najwiekszych polskich bankéw — jego fundusze wtasne przekraczajg 2 mld zt, a aktywa
wynoszg prawie 28 mld zt. To instytucja, ktéra tgczy tradycje solidnej bankowosci | wieloletnie doswiadczenie

z nowoczesnymi rozwigzaniami finansowymi, ubezpieczeniowymi i inwestycyjnymi. Dzieki swoim osiggnieciom oraz
potencjatowi i wiedzy gtdbwnego akcjonariusza — miedzynarodowej, bankowo-ubezpieczeniowej Grupy KBC

— jest pewnym i sprawdzonym partnerem, zaréwno dla klientow indywidualnych, jak i korporacyjnych.

Oferta i wartosci

Kredyt Bank kieruje swoja oferte do réznych
grup klientéw, przede wszystkim klientow
indywidualnych, private bankingu oraz matych
i Srednich przedsiebiorstw. Proponuje specjali-
styczng, kompleksowg obstuge finansowg

oraz produkty finansowe najwyzszej jakosci

— od prowadzenia rachunku, poprzez oferte
depozytowa, kredyty, karty ptatnicze oraz
instrumenty rozliczeniowe.

Dzieki przynaleznosci do Grupy KBC,
Bank korzysta z jej miedzynarodowych
doswiadczen i wspiera klientow w ich
przedsiewzieciach takze poza granicami
Polski. Ponadto, dzieki $cistej wspotpracy
pomiedzy spotkami w Grupie proponuje
klientom ustugi daleko wykraczajace poza
standardowg obstuge bankowa, obejmujace
m.in. zarzadzanie ryzykiem finansowym,
finansowanie handlu, doradztwo inwesty-
cyjne i finansowe, fundusze inwestycyjne,
ustugi powiernicze i maklerskie, obstuge
programoéw sprzedazy ratalnej czy leasing.

Dzieki wspétpracy ze swoim strategicz-
nym partnerem — Grupg Warta — Bank
oferuje ubezpieczenia majatkowe i osobowe,
ubezpieczenia wigczone do rachunkéw, kart
i kredytéw, powigzane produkty depozytowe
i kredytowe wraz z ubezpieczeniami na
zycie. Dystrybucja ubezpieczen w placow-
kach Banku zajmuja sie przeszkoleni
i uprawnieni do sprzedazy polis ubezpiecze-
niowych pracownicy. Wspétpraca Banku
z ubezpieczycielem dziata dwustronnie.
Dzieki niej w Kredyt Banku mozna sie
ubezpieczy¢, a od agenta Warty uzyskac
wszelkie informacje i profesjonalne rady
dotyczace zatozenia konta, otrzymania
kredytu lub pozyczki.

Solidne wsparcie kapitatowe oraz dostep
do najlepszej wiedzy pozwalajg Kredyt
Bankowi tagczyé znajomosé rynku polskiego
z miedzynarodowymi standardami, trady-
cyjna solidnos¢ i doswiadczenie z nowoczes-
nym mys$leniem o kliencie. Otwarcie na
potrzeby klienta oraz partnerstwo we wza-
jemnych stosunkach stanowig esencje
marki, produktéw i dziatalnosci Banku
i Grupy Warta. Obie firmy buduja wizerunek
firm zorientowanych na klienta, odpo-
wiedzialnych, godnych zaufania, z duzym
do$wiadczeniem na rynku finansowym.
Potwierdzeniem przyjetego stylu dziatania
w kontaktach z klientami i miedzy pracowni-
kami jest wprowadzenie w 2007 r. wspol-
nych dla obu firm wartosci marki, ktére od
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kilku lat z powodzeniem funkcjonujg w KBC:
orientacja na klienta, profesjonalizm,
partnerstwo, otwartos¢, szczeros¢ i szacu-
nek. To kolejny krok do budowania wspélnej
tozsamosci spotek Grupy.

Innowacje i promocje

Przynalezno$¢ do jednej z najwiekszych grup
finansowych w Europie i obecno$¢ w gronie
najlepszych instytucji na rynku finansowym
w Polsce to ciggte wyzwanie. Bank systema-
tycznie sie rozwija, poszukuje nowych
rozwigzan, proponuje coraz doskonalsza
oferte odpowiadajacg potrzebom i wymaga-
niom wszystkich grup klientéw.

Przyktadem otwarcia firmy na ich rosnace
oczekiwania jest zacie$nienie wspotpracy
pomiedzy Bankiem i Grupg Warta. Zgodnie
Z przyjeta strategia, firmy wspélnie rozwijaja
ustugi bancassurance. Sa dla siebie natural-
nymi partnerami — ich ustugi i produkty
wzajemnie sie uzupetniaja, a budowanie
wspolnej platformy ma na celu proponowa-
nie klientom kompleksowych rozwigzan
bankowych i ubezpieczeniowych pod jednym
dachem - funkcjonujg placéwki, w ktérych
obok Kredyt Banku swoje ustugi oferujg
Warta i KBC Securities. Bank i ubezpieczy-
ciel wprowadzaja nowe, wspolne produkty,
np. karte cobrandowg tagczaca cechy karty

klienta Warty VIP oraz karty kredytowe;j
Kredyt Banku, ubezpieczenie z funduszem
inwestycyjnym z jednorazowg sktadka,
ubezpieczenie nieruchomosci dla kredyto-
biorcéw, oferte ubezpieczeniowg do rachun-
kéw bankowych, a takze program lojalnos-
ciowy Razem. Wspélnie z KBC TFI
przygotowane zostaty specjalne modele
zarzadzania portfelem — Pakiet Platynowy
i Pakiet Ekskluzywny. Jest to nowatorska
forma inwestowania poprzez fundusze
inwestycyjne, wykorzystujaca cechy fundu-
szy parasolowych.

Firmy chca byé postrzegane jako dyna-
miczne i aktywne. Blisko wspétpracujac,
zachowujg swojg odrebno$¢, rozwijajg
wtasne produkty i kanaty dystrybuciji.
Solidng podstawg do realizacji tych dziatan
jest dotychczasowa wsp6tpraca oraz wspar-
cie i doSwiadczenie Grupy KBC, dla ktérej
strategia bancassurance w Belgii jest
bardzo skuteczna.

Kontekst rynkowy

Kredyt Bank od lat cieszy sie zaufaniem
tysiecy klientéw. Moze sie poszczycié jed-
nym z najwyzszych na rynku wskaznikiem
lojalnosci klientéw indywidualnych — 80 pkt
w skali do 100 ($rednia dla polskiego rynku
wynosi 74 pkt). Wzrasta rowniez poziom



satysfakcji klientow z ustug Kredyt Banku
— we wrzeéniu 2007 r. wynosit 71 proc.
Bank dysponuje siecig ok. 380 placéwek
na terenie catego kraju. Klienci moga
obecnie korzysta¢ z ponad 3500 bezptat-
nych bankomatéw. Do ich dyspozycji sg
réwniez alternatywne formy dostepu do
ustug oparte na nowoczesnych technolo-
giach informatycznych — system bankowosci
elektronicznej KB24 oraz Call Centre, dzieki
ktorym klienci majg mozliwos¢ korzystania
z produktéw i ustug banku z dowolnego
miejsca w kraju i za granica 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

Osiagniecia i perspektywy

Catoksztatt dziatan Banku jest doceniany
zarbwno przez niezaleznych ekspertéw,
dziennikarzy, jak i samych klientow. Swiad-
cza o tym otrzymywane przez Bank liczne
nagrody i wyr6znienia. W 4. edycji rankingu
Przyjazny Bank ,,Newsweeka” Bank zajat
Il miejsce, a w rankingu miesiecznika
»Forbes” Najlepszy Bank dla Klientéw

Detalicznych w 2006
roku — Il miejsce.

Za wysokg jako$¢
obstugi klientéw i budo-
wanie dtugotrwatych
relacji opartych na
wzajemnych korzySciach
Kredyt Bank otrzymat
Godto Programu
Certyfikujgcego Firma
Przyjazna Klientowi. Juz
dwukrotnie — w 2006

i 2007 r. — przyznano
Bankowi tytut Marki
Wysokiej Reputaciji,
ktory jest wyznacznikiem
zaufania konsumenc-
kiego. Kredyt Bank zdobyt réwniez tytut
Business Superbrands Polska 2007

— jako jedna z najsilniejszych marek

sektora B2B na polskim rynku. Tytut ten
przyznata niezalezna Rada Marek Business
Superbrands.

Ponadto Kredyt Bank juz czterokrotnie
zostat uhonorowany Godtem Promocyjnym
,Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow”
za szerokg dostepno$¢ i wysokg jakos¢ ustug
dla klientéw z sektora MSP.

Obok dziatalnoSci wtasciwej charakterowi
instytucji finansowej, réwnie istotna dla
Banku jest dziatalno$¢ nakierowana na
wspieranie wartosciowych inicjatyw spo-
tecznych i kulturalnych. Jako instytucja
odpowiedzialna Bank dostrzega potrzebe
aktywnego uczestniczenia w sprawach
istotnych dla spoteczenstwa, dlatego od
kilku lat podejmuje dziatania w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR). Konsekwentnie wspiera dziatalno$¢
organizacji charytatywnych, inicjatywy
spotecznie uzyteczne i projekty w szczeg6l-
nosci na rzecz pomocy potrzebujacym.

W rankingu Good Company Ranking 2007
miesiecznika ,,Manager Magazine”, w kté-
rym oceniano realizacje idei odpowiedzial-
nego biznesu, Kredyt Bank znalazt sie

w pierwszej dziesiagtce polskich firm, ktére
ze spotecznej odpowiedzialnosci potrafig
uczyni¢ innowacyjna strategie zarzadzania,
dbaja o transparentno$¢ procedur i finanséw
oraz wykazuja sie spora aktywnoscig w dzia-
talnoSci spotecznej. Za projekt organizacji

— wspblnie z Fundacjg Nowa Orkiestra
Kameralna — warsztatéw dla nauczycieli
muzyki otrzymat w 2006 r. nagrode
Arts&Business Awards w kategorii Corporate
Cultural Responsibility (CCR), ktéra wyréz-
nia godne nasladowania przyktady wspot-
pracy $wiata biznesu i kultury.

To, czego nie wiedziates

& Kredyt Bank — jako pierwszy
na polskim rynku — w 1998 r.
zaproponowat klientom konto dla
mtodziezy w wieku 13-18 lat.

& Kredyt Bank i Warta sa
prekursorami we wdrazaniu
konceptu bancassurance na polskim
rynku, czyli taczenia produktéw
bankowych i ubezpieczeniowych
przy wykorzystaniu swoich sieci
sprzedazy.

& Kredyt Bank — jako pierwsza
instytucja finansowa w Polsce

— aktywnie zaangazowat sie w spon-
sorowanie polskiej kinematografii.
Wspart produkcje filméw ,,Ogniem

i mieczem”, ,,Pan Tadeusz”,

»W pustyni i w puszczy”, ,,Przed-
wios$nie”, ,,Quo Vadis”, ,,Zemsta”
oraz ,,Stara Basn, kiedy stonce

byto bogiem”.

& Gtéwny akcjonariusz Kredyt
Banku — Grupa KBC jest obecna

w ponad 30 krajach na catym
Swiecie. Z jej ustug korzysta tacznie
12 min klientow.

Cokolwiek sie stanie, nic sie nie stanie.
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WARTA mozeny  [MCIER

==pT—  WIBCE]  Meedyt Bank

1990 Utworzenie Kredyt Banku jako
jednej z pierwszych, prywatnych
instytucji finansowych w kraju

1994 Pierwsze notowania akcji Kredyt
Banku w obrocie publicznym

1996 Akcjonariuszem Kredyt Banku
zostaje belgijski Kredietbank
(obecnie KBC)

1997 Fuzja z Polskim Bankiem
Inwestycyjnym S.A.

2001 Kredyt Bank rozpoczyna aktywng
wspobtprace z TUIR Warta przy
realizacji idei bancassurance.
Do Grupy Kredyt Banku dotacza
posrednik kredytowy Zagiel S.A.

2005 Symboliczna zmiana logotypu
jako wyraz obecnosci Kredyt
Banku w miedzynarodowej grupie
KBC

2006 Projekt poszerzenia sieci
o 120 nowych placowek

www.kredytbank.pl
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