Houseof &

Skills

Firma w obecnym ksztatcie istnieje zaledwie cztery lata, a juz zdazyta wypracowac sobie pozycje jednej z najlepiej
rozpoznawalnych marek na polskim rynku szkoleniowo-doradczym. Do grona jej klientéw nalezy ponad jedna trzecia
sposrdéd 500 najwiekszych przedsiebiorstw w naszym kraju.

Oferta i wartosci

House of Skills jest wiodgcg na polskim
rynku firmg szkoleniowo-doradcza. Jej
klientami jest juz ponad jedna trzecia

z 500 najwiekszych przedsiebiorstw dziata-
jacych w naszym kraju — miedzy innymi
Agora, Arcelor Mittal, AXA, BRE Bank,
Canal+, Carlsberg, Citibank, Danone,
DHL, Grupa ITI, PKN Orlen, Raiffeisen
Bank, Robert Bosch, Sanofi Aventis,
Skanska, Telekomunikacja Polska
i wiele innych.

Firma zatrudnia blisko 50 kon-
sultantow, treneréw i ekspertow
oraz wspbtpracuje z ponad
100 specjalistami z Polski
i zagranicy.

Wachlarz proponowanych
przez House of Skills szkolen
i ustug doradczych jest bardzo
szeroki. Firma oferuje licencjo-
nowane i autorskie know-how,
zgodne z miedzynarodowymi
standardami. Jej ustugi sa
potgczeniem specjalizacji
i kompleksowosci oraz zindy-
widualizowanego doradztwa
biznesowego.

Szkolenia i ustugi doradcze zogni-
skowane sg wokot siedmiu gtownych katego-
rii. Sg to: przywodztwo i zarzadzanie,
strategie, efektywno$¢ indywidualna i zespo-
towa, sprzedaz i zarzadzanie sprzedaza,
systemy oceny i rozwoju, obstuga klienta
oraz centrum technologii i innowacji
(e-learning).

Firma, jako specjalista od know-how,
ktadzie duzy nacisk na rozwéj kompetencji,
dobrych relacji, innowacji i pasji.

W stosunku do klientéw stara sie szybko

i elastyczne reagowac na kazda potrzebe,
stucha¢ i rozumieé, by¢ partnerem i przyja-
cielem w biznesie.

Dba takze o ciagty rozwéj swojego
zespotu, poszerzanie horyzontéw, profesjona-
lizm, rzetelno$¢ i jakos¢, rozwijanie wiedzy,
umiejetnosci, znajomosci nowych metod
i technik oraz zdobywanie do$wiadczenia.
Nie poprzestaje na stosowaniu sprawdzo-
nych rozwigzan, ale twérczo je rozwija,
dostosowujac do potrzeb klientéw.

House of Skills jest partnerem prestizo-
wych miedzynarodowych organizacji dorad-
czo-szkoleniowych i firm typu know-how:
The Ken Blanchard Companies, TMI
International, SkillSoft, ITIM, Celemi,
Sandler Training®, HRDQ, BTS, Success
Insights, Extended DISC czy Blue Ocean
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Strategy Network. Firma inicjuje i realizuje
istotne dla rozwoju rynku pracy oraz
ustug szkoleniowo-doradczych projekty,
wspotpracujac miedzy innymi z Polska
Konfederacjg Pracodawcéw Prywatnych
Lewiatan, The Conference Board, Klubem
Polskiej Rady Biznesu, Konfederacja
Pracodawcoéw Polskich, Polskim
Stowarzyszeniem Zarzadzania Kadrami,
Polska Izbag Firm Szkoleniowych,
Nowoczesng Firmg, czy American Society
for Training & Development (ASTD).

Nowa marka w House of Skills to
Sandler. Od niedawna House of Skills jest
partnerem strategicznym i centralg na
Europe Srodkowo-Wschodnig prestizowej

amerykanskiej organizacji Sandler Training®.

Jest to najbardziej dynamicznie rozwijajaca
sie w USA instytucja oferujgca szkolenia

i rozwigzania doradcze, a takze badania

i analizy trendéw, dotyczace rozwoju sit
sprzedazowych. Stynie z nowatorskiego
systemu sprzedazy oraz stale doskonalonego
modelu jego nauczania. System ten jest
przeznaczony dla handlowcéw — zaréwno
do$wiadczonych, jaki i poczatkujacych oraz
kadry kierowniczej odpowiedzialnej za
zarzadzanie sprzedaza. Metodologia uczenia
Sandlera unika putapek tradycyjnych
szkolen i zapewnia dtugofalowe efekty,
przektadajagce sie na wzrost sprzedazy

w organizacji. House of Skills juz ma

w ofercie szkolenia i rozwigzania doradcze
wedtug tego know-how.



Kontekst rynkowy

Szkolenia pracownikéw i kadry menedzer-
skiej od kilku lat staty sie nieodzowna
czescig rozwoju $rednich i duzych firm
dziatajacych na naszym rynku. Wigze sie to
Z jednej strony z koniecznoscia przyciagnie-
cia i utrzymania najlepszych pracownikéw,
a z drugiej z niedopasowaniem popytu

i podazy na rynku pracy (system edukacji
nie spetnia oczekiwan pracodawcéw). W tym
pierwszym aspekcie House of Skills realizuje
programy w zakresie zarzadzania talentami.
Stuzg one nie tylko zmniejszaniu luki
kompetencyjnej, ale rbwniez rozwojowi
umiejetnosci, ktore nawet jesli nie sg
jeszcze potrzebne firmie dzisiaj, na pewno
beda niezbedne w przysztosci. To takze
istotny element systemu motywacyjnego

i polityki kadrowej, wpisany w strategie
biznesowa wielu firm.

Niedopasowanie dostepnych na rynku
pracy kwalifikacji do potrzeb pracodawcow,
wigze sie z koniecznoécia projektowania
i wdrazania efektywnych systemoéw ksztatce-
nia w miejscu pracy. W tym obszarze House
of Skills oferuje kompleksowe rozwigzania
rozwojowe, w ktorych coraz wiekszg role
odgrywa e-learning i formy mieszane (blen-
ded learning).

Dodatkowo coraz wieksze znaczenie jako
narzedzie rozwojowe zyskuje coaching.

Z badan, przeprowa-
dzonych w ostatnim
czasie przez House of
Skills wynika, ze

w najblizszych latach
bedzie sie on rozwijat
bardzo dynamicznie,
choé na razie zalety
tego typu dziatan
rozwojowych doceniajg
gtéwnie duze miedzy-
narodowe firmy.

Osiggniecia

i perspektywy

House of Skills jest
jedna z najlepie;j
rozpoznawalnych
marek w branzy
szkoleniowo-doradcze;j.
Potwierdzajg to nie
tylko udziaty firmy

w tym rynku, ale takze
liczne referencje, jakie
otrzymata ona od
swoich klientéw oraz nagrody. Jedna z nich
jest Gazela Biznesu przyznana pod koniec
2007 przez dziennik ,,Puls Biznesu”.
Nagrode te otrzymujg przedsiebiorstwa,
ktére osiggajg bardzo dobre wyniki finan-
sowe, dynamicznie sie rozwijajg oraz sg
rzetelnymi partnerami biznesowymi.

Firma wcigz poszerza zasieg dziatania.
Jako partner strategiczny Sandler Training®
w ciggu kilku najblizszych lat zamierza
rozwingé struktury tej organizacji
w Europie Srodkowo-Wschodniej

www.weknowhow.pl

(10 nowych oddziatéw) oraz na terenie
Polski (m.in. oddziaty w Poznaniu,
Wroctawiu, Gdansku, Krakowie i Katowi-
cach). Spo6tka zamierza rowniez kontynuo-
wac rozwoj ,,gatezi eksportowej”, czyli
sprzedaz za granice licencji na swoje
rozwigzania i metody szkoleniowe.

2004 Powstanie House of Skills
w wyniku potgczenia szesSciu
firm szkoleniowo-doradczych:
Acceptus, e-Learning.pl,
ISO/SMG Poland,
Specialist&Friends, Telephone
Doctor Polska oraz TMI Polska

2005 House of Skills zostaje partnerem
strategicznym i jedynym
licencjodawcg w Europie
Srodkowo-Wschodniej firmy
Sandler Training®

2006 House of Skills zostaje partnerem
licencyjnym The Ken Blanchard
Companies

2006 House of Skills odnotowuje rekor-
dowy obrét — ponad 32 min zt,
przy rentownosci ponad 10 proc.

2007 Firma przeksztatca sie ze spétki
z ograniczong odpowiedzialnoscig
w spo6tke akcyjnag

2007 House of Skills otrzymuje Gazele
Biznesu 2007, nagrode ,,Pulsu
Biznesu” dla najdynamiczniej
rozwijajgcych sie przedsiebiorstw
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