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PHILIPS

sense simplicity

www.philips.pl

Philips to marka, ktéra poprzez wprowadzanie znaczacych innowacji technicznych nieustannie
dazy do poprawy jakosci zycia ludzi. Ale prawdziwym odkryciem Philipsa — poza wieloma
wynalazkami wyznaczajgcymi milowe kroki postepu technologicznego i cywilizacyjnego

— jest zrozumienie, ze prostota moze by¢ celem technologii i ze ludzie na catym swiecie

chcg korzystac z urzadzen, ktorych obstuga nie sprawia im trudnosci.

Oferta i wartosci

W swiecie, w ktérym technika oddziatuje na kazdy
aspekt codziennego zycia, Philips jest jednym

z gtéwnych dostawcow rozwigzan w obszarze opieki
zdrowotnej i stylu zycia. Aspiruje do miana najbardziej
podziwianej firmy w branzy i w opinii wszystkich
swoich grup intereséw. Dlatego wiasnie Philips
obiecuje tworzy¢ urzadzenia przyjazne w obstudze

i zaprojektowane z mysla o uzytkowniku, a jedno-
czesnie zaawansowane technologicznie. W chwili
obecnej Philips rozwija swoje dziatania w nastepuja-
cych obszarach: Oéwietlenie, Systemy Medyczne,
Elektronika Uzytkowa oraz Drobny Sprzet Gospodar-
stwa Domowego i Higieny Osobistej.

Innowacje i promocje

Do 2005 r. Philips zarejestrowat ponad 115 tys. paten-
tow w kazdej niemal dziedzinie technologii. Jedenascie
laboratoriéw i centrow badawczych na catym swiecie
- od Indii po USA - zatrudnia ponad 3 tys. naukow-
cow. Co roku na rozwdj i badania przeznaczane jest
$rednio okoto 8 proc. sprzedazy. Na przedmiesciach
Eindhoven w Holandii powstat supernowoczesny
High Tech Campus — miasteczko naukowo-badawcze
wkomponowane w krajobraz okolicznych laséw i tak,
wyposazone w sklepy, obiekty sportowe. Jest to
jeden z najnowoczesniejszych osrodkéw tego typu
w Europie.
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Philips to dla bardzo wielu uzytkownikdw synonim
doskonatego wzornictwa. W 2005 r. Philips Design,
stworzona przez Philips jednostka odpowiedzialna
za wzornictwo, badanie trendow oraz tworzenie
jedynych w swoim rodzaju futurystycznych scenariuszy
przysztosci, obchodzita 80-lecie istnienia. Powstata,
gdy o naprawde wysokiej klasy wzornictwie myslato
niewiele firm.

W 1990 . Philips wprowadzit przyrzeczenie marki
JLet’s make things better’, ktdre doczekato sie doskona-
tego polskiego ttumaczenia: ,Odkryjmy lepszy $wiat”.
Przez ponad dekade towarzyszyto licznym kampaniom
reklamowym, ktére zgodnie z dwczesnym zatozeniem
koncentrowaty sie na przedstawieniu najbardziej
prestizowych produktow i urzadzen marki Philips.

Przetomem dla identyfikacji marki Philips byt
13 wrze$nia 2004 r. Tego dnia wprowadzono nowe po-
zycjonowanie marki: ,Sense and Simplicity” (na rynku
polskim obowiazuje ono w wersji angielskiej). Ruszyta
ogromna, warta 160 min euro kampania reklamowa,
ktdra w 2004 i w 2005 r. byfa prowadzona w USA,
Holandii, Niemczech, Wtoszech, Wielkiej Brytanii,
Francji i Chinach. Drugi etap kampanii objat swoim
zasiegiem rowniez Indie, Rosje, Hiszpanie oraz Bra-
zylie. Przekaz reklamowy kampanii skoncentrowano
na grupie docelowej, sktadajacej sie z 20 proc. 0séb,
ktére dokonujg 80 proc. zakupéw. To dobrze zarabia-
jace osoby szczebla decyzyjnego w wieku 35-55 lat,

ktérzy sg zniecheceni otaczajaca ich skomplikowana
technologia. Gerard Kleisterlee, prezes Royal Philips
Electronics podsumowat cel nowego pozycjonowania:
,Philips nie jest jedyna firma technologiczna, ktéra
rozumie potrzebe prostych rozwigzan, ale jestesmy
pierwszymi, ktorzy deklaruja chec dziatania w tym
kierunku. Nasza droga do innowacji nie prowadzi
przez zwiekszanie ztozonosci, ale zwigkszanie prostoty,
ktéra w obecnych czasach jest w modzie.”

Nowy przekaz reklamowy ma podkresla¢ wizerunek
marki Philips jako firmy dziatajacej w dwdch strate-
gicznych obszarach: ochrony zdrowia i stylu zycia,

a takze dostawcy innowacyjnych i réwnocze$nie
przyjaznych w uzytkowaniu rozwigzan zaprojektowa-
nych z mysla o klientach. Wedtug Philipsa technologia
ma by¢ tak prosta jak jej opakowanie (,Technology
must be as simple as the box it comes in").

Kontekst rynkowy

Royal Philips Electronics jest $wiatowym liderem
na rynku diagnostycznego sprzetu medycznego,
systemow monitorowania stanu zdrowia pacjenta,
energooszczednych rozwiagzan oswietleniowych
oraz drobnego AGD i elektroniki uzytkowej. Firma
z centralg w Holandii zatrudnia ok. 125 500 pra-
cownikéw w ponad 60 krajach na catym $wiecie.
W 2005 r. $wiatowa sprzedaz Philips osiggneta
30,4 mid euro.
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W Polsce firma rozpoczeta swoje operacje w 1921,
zatrudniajac ponad tysigc osob w chwili wybuchu
wojny. Philips ponownie rozpoczat dziatalnos¢
w Polsce w 1991 r.i dzi$ znajduje sie w gronie
najwiekszych inwestoréw na rynku polskim z zain-
westowanym kapitatem siegajacym ok. 500 min euro.
Firma posiada na terenie kraju 5 zaktadéw produk-
cyjnych, w ktérych taczne zatrudnienie wynosi
ponad 8 tys. 0séb. Philips przyczynia sie réwniez
do poprawy bilansu ptatniczego Polski poprzez eks-
port wyrobow (osprzetu i elektroniki owietleniowej,
sprzetu gospodarstwa domowego), ktéry stanowi
znaczng czes¢ (Srednio ok. 70 proc.) sprzedazy
poszczegdlnych zaktadéw produkeyjnych.

W sierpniu 2003 r. utworzono Europejskie Centrum
Ustug Philips w todzi, ktére obecnie zatrudnia ponad
770 specjalistéw z dziedziny finanséw, ksiegowosci
oraz zakupdw i obstuguje ponad 115 jednostek
Philipsa w 20 krajach w Europie. W 2000 r. Philips
otrzymat nagrode w kategorii Inwestycja Zagraniczna
w Polsce w ramach Il edycji Nagrody Gospodarczej
Prezydenta PR.

Osiagniecia i perspektywy na przysztosc¢
Strategia Philipsa w przyszfosci zaktada koncentracje
i rozwoj gtownych kompetencji w obszarach opieki
zdrowotnej, oswietlenia, drobnego sprzetu AGD
oraz elektroniki uzytkowej, tworzenia partnerskich
relacji z kluczowymi klientami, prowadzenia
Swiatowej klasy dziatalnosci badawczo-rozwojowej

i wykorzystywania zasobnego portfela wiasnosci
intelektualnej.

1948-1950 1956

Philips nadat blisko 200
eksperymentalnych
audycji telewizyjnych dla
zaledwie 20 (!) posiadaczy
odbiornikow telewizyjnych

Rozpoczety sie proby

z elektryczna golarka
tréjgtowicowa — do 2002 r.
sprzedano na catym

Swiecie 400 min golarek
Philishave

Obecna wartoéci marki jest szacowana na 6,7 mld
dolaréw. W miedzynarodowym rankingu Interbrand
w 2006 r. Philips zajat 48. miejsce odnotowujac naj-
wyzszy wzrost w sektorze elektroniki i zwiekszajac
swa wartos¢ o 14 proc. (w 2005 r. znajdowat sie
na 53, aw 2004 - 65. pozycji).

Philips jest jedna z wiodacych firm na swiecie
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Poczawszy od 2003 r. jest wyrdzniany za dziatania
w zakresie zréwnowazonego rozwoju i corocznie zaj-
muje 1. migjsce w rankingu indeksu zréwnowazonego
rozwoju w swojej grupie branzowej (DJSI, Dow Jones
Sustainability Index). Philips zobligowat réwniez
50 tys. swoich dostawcow z catego $wiata do wypet-
niania zobowigzar Deklaracji Dostawcy w zakresie

1891

Frederik Philips i jego syn
Gerard chcac zaspokoi¢
rosnacy popyt na zarowki
w zwigzku z coraz bardziej
powszechnym dostepem
do elektrycznosci zatozyli
w Eindhoven (Holandia)
Philips&Co. Poczatki byty
zniechecajace - problemy
z patentami i dominacja
Niemiec powodowaty, ze
biznes rozwijat si¢ opornie
do czasu, sie gdy do firmy
dotaczyt brat Gerarda,
Anton

1958

Philips stworzyt jedng

z pierwszych prezentacji
multimedialnych - stynny
architekt Le Corbusier
razem z kompozytorem
Edgarem Varese oraz firma
Philips stworzyli ,poemat
elektroniczny”,
przedstawienie faczace
Swiatto, dzwiek i obraz
prezentowane we wnetrzach
futurystycznego,
wzniesionego specjalnie na
te okazje pawilonu Philips

1919

Z okazji narodowej wystawy
w Holandii Philips przedstawit
najwieksza na $wiecie
lampe Goliath o $rednicy

1 metra i mocy 25 tys. wat,
wytwarzajaca swiatto
réwne mocy 50 tys. $wiec,
ktora oéwietlita caty rynek
w Utrechcie - osiemdziesiat
lat p6zniej lampa Philips
Millennium sktadajaca sie
ze 168 oddzielnych lamp
halogenowych powitata rok
2000 na Times Square

w Nowym Jorku

1963

Philips wprowadzit na
rynek kasete
magnetofonowg, ktéra
zrewolucjonizowata
stuchanie muzyki

i spopularyzowata jej
nagrywanie

To, czego nie wiedziates

M Philips oswietla 65 proc. wszystkich
waznych lotnisk

M 35 proc. wszystkich samochod6w na
Swiatowych drogach jest wyposazonych

w zrodta swiatta Philips

M Jedno na piec zrédet swiatta sprzedawanych
na $wiecie jest marki Philips

M 29 z 33 stadiondw olimpijskich podczas
Igrzysk w Atenach wykorzystywato systemy
oswietleniowe Philips

M Philips jest numerem 1 na rynku
nagrywarek DVD

Zréwnowazonego Rozwoju. Deklaracja ta okresla
minimalne wymagane warunki dotyczace ochrony
Srodowiska, BHP oraz warunkéw pracy, w tym takze
pracy dzieci.

Philips stworzyt réwniez program w zakresie
ochrony $rodowiska naturalnego ECO VISON, ktérego
celem jest m.in. ograniczenie zuzycia energii, emisji
szkodliwych substancji, a takze tworzenie produktow
przyjaznych srodowisku. W 2006 r. Europejskie Stowa-
rzyszenie Obrazu i DZwieku EISA nagrodzito telewizor
Philips 42PF7621D tytutem Europejskiego Urzadzenia
Przyjaznego Srodowisku 2006-2007.

W Polsce wszystkie jednostki Philips dziataja ak-
tywnie na rzecz spotecznosci lokalnych wspierajac
inicjatywy zwigzane gtéwnie z ochrong zdrowia,
edukacja i sportem. W latach 2003-2006 realizowany
byt ogdlnopolski projekt wymiany Zrédet Swiatta
w szkotach z terendw wiejskich i niewielkich miast
potozonych w rejonach o wysokiej stopie bezrobo-
cia. Celem projektu byfa poprawa warunkéw, w ja-
kich dzieci i nauczyciele uczg sie i pracuja poprzez
dostarczeniem o$wietlenia spefniajacego standardy
UE. Akcja objefa swoim zasiegiem ponad 250 szkot.

1927 1938

Philips przejat firme C. H. F. Philips zaprezentowat na
Miller, najwieksza targach w Utrechcie
niemieckg wytwérnie lamp

rentgenowskich, tworzac

transmisje telewizyjng

tym samym swoj pierwszy
dziat produktowy
- Systemy Medyczne

1983

2002

Philips przedstawit wiatu
ptyte CD

PHILIPS

Wydanie ,Brand Book”,
kompendium wiedzy

o Philips, w ktérej na
pierwszych i ostatnich
stronach umieszczono
drobng czcionka imiona
i nazwiska wszystkich
pracownikéw firmy

w momencie publikacji
ksigzki
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