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i doswiadczenie lidera rynku.

Oferta i wartosci

informatyczne, systemy komputerowe dla firm
i klientow indywidualnych oraz rozwiazania druku
i przetwarzania obrazu. Kazdego dnia miliony uzyt-
kownikow na catym $wiecie korzystajg z technologii
HP, ktora oferuje innowacyjne, niezawodne produkty
oraz ustugi — poczawszy od matych urzadzen prze-
nosnych, a skoriczywszy na zaawansowanych rozwig-
zaniach IT dedykowanych duzym przedsiebiorstw.
Dziatalno$¢ HP oparta jest na trzech gtéwnych
grupach biznesowych odpowiedzialnych za po-
szczegdlne segmenty rynku i produkty:
Dziat Rozwiazan dla Przedsiebiorstw
(TSG - Technology Solutions Group) odpowiada
Za serwery, pamieci masowe, oprogramowanie
i ustugi oraz za komunikacje z duzymi klientami
Dziat Komputerowych Systeméw Osobistych
(PSG - Personal Systems Group) koncentruje sie
na notebookach, komputerach biurkowych,
stacjach roboczych, terminalach, komputerach
kieszonkowych oraz monitorach
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Oferta HP obejmuje infrastrukture IT, globalne ustugi

Dziat Druku i Przetwarzania Obrazu
(IPG - Imaging and Printing Group) utrzymuje
pozycje HP jako najwiekszego dostawcy rozwigzan
druku i przetwarzania obrazu dla firm i uzytkow-
nikoéw indywidualnych oraz systemow cyfrowego
przetwarzania obrazéw i publikacji. Oferta IPG
obejmuje drukarki, urzadzenia do cyfrowego
przetwarzania obrazéw, a takze aparaty fotogra-
ficzne i skanery oraz urzadzenia do druku wielko-
formatowego i przemystowego
U podstaw wizerunku marki HP lezy przyrzeczenie
sktadane wszystkim klientom: ,We can help you do
that” (Z nami tego dokonasz). Obietnica ta wyraza
zobowigzanie HP do przestrzegania idei dziatania
dla dobra klientéw, waznej od poczatku dziatalnosci
firmy. Wyjatkowy charakter marki HP najtrafniej
oddaja trzy cechy: Inspired, Genuine, Trusted. Kazda
z nich symbolizuje wartosci, ktére uksztattowaty HP
w przesziosci i wytyczajg obecne aspiracje firmy,
takie jak innowacyjnos¢ i pomystowos¢ w utatwia-
niu zycia klientom, pasje w pomaganiu ludziom
w osiggnieciu ich celéw oraz przyjazne, partnerskie

HP jest Swiatowym dostawca rozwigzan z zakresu nowych technologii dla uzytkownikow
indywidualnych, firm oraz instytucji na catym Swiecie, o przychodach wynoszacych ponad

90 mld dol. rocznie. Dziata w 170 krajach, zatrudnia 150 tys. profesjonalistéw i obejmuje swoim
zasiegiem obszar, na ktérym uzywa sie 43 walut. Za marka HP stojg globalna wiedza

i godne zaufania podejscie do biznesu, przejawiajace
sie w dziataniu zgodnym z hastem ,We do what we
say” (Dotrzymujemy stowa). Wpisane w logo firmy
stowo ,invent” to zobowiagzanie do ciagtej innowa-
cyjnosci. Dlatego w kazdym obszarze dziatania

HP skupia sie przede wszystkim na zastosowaniu
nowatorskich idei, stuzacych jak najtatwiejszemu
wykorzystaniu nowych technologii. By sprosta¢
temu wyzwaniu, HP kazdego roku inwestuje w ba-
dania i rozwdj 3,5 mld dol.

Innowacje i promocje

W4réd miedzynarodowych kampanii HP szczegélnie
pozytywnym przyjeciem cieszyta sie kampania HP
Digital Photography, ktéra wystartowata jesienig
2003 r. i podkreslata tatwos¢ korzystania z produktow
HP (aparatéw i drukarek fotograficznych) w catym
procesie zwigzanym z fotografig cyfrowa — od uchwy-
cenia kadru az po jego wydruk. Spoty reklamowe
bedace czescia tej kampanii wykorzystywaty charak-
terystyczny efekt ,zamrazania” ruchomych obrazéw.
Kampania wywotata niespotykany wczesniej odzew

HP. PIERWSZY WEASCICIEL.
NAJWYZSZA JAKOSC.

wai oryginalnych wkiadéw atramentowych HP

nij: wwwhp.pl/supplies
Pyiaj w sieciach handlowych oraz w dobrych sklepach komputerowych.

ze strony konsumentoéw i zyskata uznanie w oczach
fachowcow z branzy reklamowej, zdobywajac tytut
kampanii roku przyznawany przez ,Adweek Magazine”.
Na poczatku 2004 r. HP uruchomito kampanie
Change +hp (Zmiana +hp) skierowang do duzych
przedsiebiorstw. Kampania ta podkreslata korzysci,
jakie moga odnies¢ firmy dzieki umiejetnosci przysto-
sowywania sie do stale zmieniajacych sie warunkow
rynkowych oraz wymagan klientéw. Przystosowanie
do zmiany gwarantuje w tym wypadku oczywiscie
zastosowanie nowoczesnej platformy technologicznej.
Obie kampanie byty czescia globalnej kampanii
promujacej marke +HP. W ciggu dwdch lat od mo-
mentu uruchomienia kampanii +HP warto$¢ marki
HP wedtug rankingu Interbrand wzrosta o 24 proc,
a sama kampania przysporzyta HP wiele prestizowych
nagrod, w tym muin. tytut International Advertiser of
the Year 2004 przyznany przez brytyjski magazyn
,Campaign”, Nikkei Brand Award w latach 2003
i 2004 w Japonii, Grand Effie w 2004 r. w Rosji czy

tez Vision Award w 2004 r., przyznana przez New

York Art Directors Club.

Innym przyktadem globalnej kampanii pozycjo-

nujacej marke jest rozpoczeta pod hastem Personal
Again (Komputer znéw jest osobisty) przez Dziat
Komputerowych Systeméw Osobistych w maju
2006 r. zintegrowana kampania marketingowa
skierowana na jednoznaczna identyfikacje marki HP

(hp. pl/personal). Podkresla ona indywidualny
stosunek uzytkownikéw do swoich komputeréw

i buduje emocjonalne wiezi miedzy uzytkownikami
i marka oraz niesie przekaz, ze komputery staty sie
dla uzytkownikéw czyms bardzo osobistym. Postu-
zenie sie stylizowanymi zarysami gtowy i reki pod-
kresla ,osobisty charakter” kampanii, a w celu
wzmochnienia tego efektu informacje o kompute-
rach i ich roli w zyciu uzytkownikdéw maja forme
pisma odrecznego w stylu retro. Kampania bedzie
kontynuowana przez najblizsze 2 lata.

Kontekst rynkowy

HP to najwieksza firma na rynku uzytkowych indywi-
dualnych IT, najwieksza na $wiecie firma IT dostarcza-
jaca rozwigzania dla matego i $redniego biznesu oraz
czotowa firma [T w sektorze przedsiebiorstw. Na catym
Swiecie HP ma 70 tys. partneréw ustugowych oraz
210 tys. partneréw handlowych. HP to tez Swiatowy
lider m.in. w dziedzinie profesjonalnych technologi
druku i przetwarzania obrazu, serweréw i syste-
mow pamieci masowych oraz zapewnienia ciggto-
$ci pracy systemow informatycznych. To takze jeden
z lideréw na $wiecie wsrdd producentéw notebookow,
przenosnych komputeréw PC, stacji roboczych

i serwerdw kasetowych.

Polski oddziat HP powstat w 1991 r. W ciggu 6 lat
HP stat sie najwieksza firma informatyczna w Polsce
(wg Computerworld Top 200 i Teleinfo 500) i do
dzis zajmuje pozycje lidera rynku. HP realizuje
najbardziej prestizowe projekty informatyczne dla
najwiekszych polskich firm. W warszawskiej siedzi-
bie i 12 regionalnych biurach serwisowych tacznie
zatrudnionych jest niemal tysigc oséb. W 2005 r. HP
otworzyt e-Global Business Operations we Wrocta-
wiu — nowe centrum outsourcingowe, w ktorym
w ciggu najblizszych 5 lat zatrudnienie znajdzie
kolejnych tysiac oséb.

Osiagniecia i perspektywy na przysztosé
HP to jedna z najcenniejszych marek $wiata. Z war-
toscia szacowana na 20,5 mid dolaréw HP zajmuje
13. miejsce w opracowanym przez Interbrand ran-
kingu Best Global Brands 2006, odnotowujac 8-proc.
wzrost w poréwnaniu z 2005 r. Sposrod globalnych
wyréznien przyznanych marce HP szczegdlnie pre-
stizowe jest zajecie drugiego miejsca na liscie 100
Best Corporate Citizens — publikowanym kazdego
roku przez ,Business Ethics” badaniu oceniajacym
spofeczng odpowiedzialno$¢ biznesu. W kazdej
z dotychczasowych siedmiu edydji tego zestawienia
firma HP zajmowata pozycje w pierwszej dziesiatce.
HP to jedna z wiodacych firm na $wiecie, ktére
podejmuja dziatania w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Angazuje sie szczegdlnie
w programy i akcje stuzace ochronie Srodowiska.
W Polsce firma rozwineta na duzg skale Program
Ekologiczny HP, w ramach ktérego realizuje strategie
proekologiczng oraz polityke zwiekszania dostepu
do technologii informatycznych poprzez:

To, czego nie wiedziates
M HP rejestruje srednio 11 patentéw dziennie

W W 2005 r. uzytkownicy zapisali i wymienili
ponad 140 mld cyfrowych zdjec
z wykorzystaniem technologii HP

M Prawa jazdy i dowody osobiste w Polsce
s realizowane dzieki systemowi HP

MW HP zapewnia funkcjonowanie 100 gietd
walutowych i towarowych na catym swiecie,
w tym New York Stock Exchange i Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie

M Jednym z pierwszych klientow HP byta
wytwornia filmowa Walta Disneya, ktéra
zakupita osiem oscylatoréw do produkgji
Sciezki dzwiekowej do filmu ,Fantazja”

M Ponad 80 proc. SMS-6w na catym swiecie
dociera do adresatow dzieki rozwigzaniom HP

M Ustuga numeru ratunkowego 911 w USA
zostata w calosci zrealizowana na platformie
HP OpencCall

W Wktady z atramentem HP stanowia niemal

dwie trzecie wszystkich wktadéw
sprzedawanych na swiecie

Konkurs Ekologiczny HP - skierowany do organi-
zacji pozarzadowych oraz szkét. Jego celem jest
wytonienie najciekawszych inicjatyw i pomystow
stuzacych zmniejszeniu zanieczyszczenia srodo-
wiska. W ciggu 6 lat trwania konkursu firma HP
nagrodzita 41 projektow na kwote blisko 0,5 min zt
Program Odbioru i Recyklingu Wktadéw HP do
Drukarek — integralna cze$¢ uruchomionego
przez HP ponad 10 lat temu programu Planet
Partners (tm). Zapewnia klientom przyjazne dla
$rodowiska rozwigzania przetwarzania zuzytych
materiatow eksploatacyjnych do drukarek
Sponsoring nagrody w kategorii ochrony srodo-
wiska w konkursie Stowarzyszenia Dziennikarzy
Polskich
HP wspiera tez projekty edukacyjne, kulturalne
i wspomaga organizacje charytatywne. Od 2003 .
HP przez 2 lata brat udziat w programie Internet
w Szkotach - Projekt Prezydenta RP, majacym na
celu wyréwnywanie szans polskiej mtodziezy szkol-
nej. Od momentu przytaczenia sie do tej akgji firma
ufundowata siedem w petni wyposazonych pra-
cowni komputerowych. Wartos¢ kazdej z nich wy-
niosta blisko 100 tys. z. W 2004 r. w dowdd uznania
za wsparcie udzielone Fundacji Wspolna Droga
firma HP otrzymata tytut Srebrnego Darczyricy Roku,
a w 2005 r. za dziatania na polu kultury i sztuki
zostata wyrézniona nagroda Arts & Business Awards
w kategorii Wydarzenie Roku za wspieranie festiwa-
lu Biennale Sztuki Mediow WRO.

Bill Hewlett i Dave Packard
wybierajg nazwe dla firmy,
a kolejnos¢ nazwisk
ustalaja rzucajac moneta

1941

Powstaje pierwsze logo.
Sktada sie ze stylizowanych
pochylonych matych liter
hp wpisanych w koto.
Wzrost obrotéw pozwala
na przeniesienie sie

Z prowizorycznego garazu
do pobliskiego budynku

1946

Uproszczenie logo
zwieksza jego czytelnosc

i utatwia grawerowanie na
produktach. Najwazniejsze
elementy logo pozostang
niezmienione przez 21 lat.
Wprowadzenie nowych
linii produktow

i zdobywanie nowych
obszaréw rynku

1967

Wraz z rozwojem HP roénie
zréznicowanie oferty firmy.
Wkrotce po wprowadzeniu
pierwszego komputera HP
logo zostaje zmienione na
bardziej nowoczesne

i lepiej obrazujace kierunek
rozwoju firmy

1968

Powstaje kilka projektow
logo przeznaczonych
wytacznie do eksponowania
na produktach HP. Wsréd
nich zaokraglony prostokat
W ramce, zawierajacy
pochylone mate litery hp.
W tej wersji logo przetrwa
kolejne 10 lat — okres
boomu na rynku
kalkulatoréow. HP buduje
zaktady na catym swiecie

i wprowadza innowacyjne
urzadzenia elektroniczne,
medyczne i analityczne

1979

Logo przybiera bardziej
podtuzny ksztatt
odpowiadajacy nowemu
wzornictwu produktéw HP.
Nazwiska zatozycieli firmy
zostaja zapisane specjalng
czcionka nazwang HP
Gothic, natomiast pochyte
hp wpisane w otwarte koto
zachowuje ducha
oryginalnego projektu

1999

Najnowsza modyfikacja
logo odzwierciedlajaca
innowacyjnos¢ nowego HP.
W logo zostaja zachowane
pochylone litery hp
wpisane w koto
umieszczone wewnatrz
zaokraglonego prostokata.
Do elementéw logo
zostaje dodany cien.

U dotu pojawia sie pisane
matymi literami stowo
Jnvent” - badz
innowacyjny
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