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Era dostrzega w ludziach ich unikalno$¢ i odrebnos¢, dlatego stara sie jak najlepiej poznac

i zrozumie¢ potrzeby swoich klientéw bez wzgledu na to, kim sg, co robig i jaki majg styl zycia.
Era oferuje im najnowoczesniejsze ustugi i indywidualne rozwigzania zawsze najwyzszej jakosci,
ktére wyrdzniaja sie w dynamicznym swiecie telefonii komaérkowej i potrafig sprostac
oczekiwaniom nawet najbardziej wymagajacych klientow.

Oferta i wartosci

Era jest $wiadoma, Ze z roku na rok zmieniaja sie
potrzeby i preferencje uzytkownikow telefonii ko-
morkowej w Polsce, co ma duzy wptyw na dziatania
podejmowane przez Ere. Rok 2005 byt czasem zmian
w architekturze marki Era. Nadrzedny cel dziatar
stanowito uporzadkowanie portfela produktowego,
tak by byt on jak najbardziej dopasowany do potrzeb
coraz bardziej wymagajacego polskiego konsumenta.
Kazdej marce przydzielono odpowiednie role, dzieki
czemu lepiej moga one dociera¢ do wyznaczonych
dla nich segmentow nabywcédw. W wyniku tych
dziatari zostaty wyodrebnione dwie submarki - Era Fun
i Era Biznes, a takze marki wspomagane - Tak Tak

i Blue Connect.

Era Fun to marka dla mfodziezy, dlatego jest petna
zabawy, radosci, entuzjazmu i spontanicznosci —
wszystkiego, co wiaze sie z mtodoscia. Od strony
produktowe]j pozwala natomiast na wieksza swobode
w uzytkowaniu telefonu niz klasyczny abonament.
Era Biznes to z kolei zupetnie inny segment klientéw,
tutaj liczy sie partnerskie podejscie, elastycznosc
oraz gwarancja niezawodnosci w dziataniu.

Tak Tak to marka dla dorostych ,mtodych duchem”,
petna zabawy i flirtu, w ktérej najwazniejsza role
odgrywaja relacje damsko-meskie. Blue Connect jest
marka, ktéra przenosi swiat Internetu i nowoczesnych
technologii do telefonu komarkowego. To marka,
ktorej wartosci, takie jak pewnos¢, szybkos¢ i nieza-
wodnos¢, s odpowiedzig na dynamicznie zmienia-
jacy sie swiat telefonii komorkowej i zwigzang z tym
potrzebe bycia w ciagtym kontakcie z otoczeniem.

Innowacje i promocje

W pazdzierniku 2006 r. Polska Telefonia Cyfrowa roz-
poczeta swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej,
wprowadzajac na rynek nowa oferte pod nazwa Era
Domowa i Era Firmowa. Umozliwia ona abonentom
prywatnym i biznesowym sieci Era korzystanie z te-
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Era doktada wszelkich staran, by kazdy produkt
i ustuga byty jak najbardziej przydatne i uzyteczne
dla kazdego uzytkownika Ery, dostosowuje do ich
potrzeb swoja oferte i dociera do grup odbiorcéw
o zupetnie innych oczekiwaniach. Doskonatym
przyktadem sg taryfy Komfort. Juz sama nazwa budzi
bardzo pozytywne skojarzenia. Duza liczba opcji po-
zwala swobodnie komponowac najlepsze dla kaz-
dego ustugi, przez co odnosi sie wrazenie, ze taryfy
Komfort wrecz same dopasowuja sie do uzytkownika.

Era to jednak nie tylko oferta dla masowego
konsumenta. To réwniez szeroka gama produktéw
i ustug trafiajacych do niezwykle wymagajacych
klientéw biznesowych, ktérzy oczekuja od Ery szyb-
kosci i niezawodnosci. Oferta Ery Biznes, z taryfami
specjalnie zaprojektowanymi dla réznych rodzajow
firm i ustugami wspierajacymi komunikacje, kontro-
le wydatkéw w firmie odpowiada na ich oczekiwa-
nia. Szczegdlng uwaga oferowang zaréwno klien-
tom indywidualnym jak i instytucjonalnym jest
blueconnect — najszybszy bezprzewodowy Internet.
Pozycjonowanie produktu i sposéb promowania
spowodowat, ze blueconnect stat sie synonimem
kategorii.

Od samego poczatku marka Era budowana jest
w dwdch sferach - funkcjonalnej oraz emocjonalnej.
Sfera funkcjonalna ma na celu prezentacje oferty
i przedstawienie zalet sieci. W sferze emocji chodzi
przede wszystkim o pokazanie, jak wazny jest dla
Ery konsument i jego potrzeby. Marka stara sie
o stworzenie tak trwatej wiezi z klientami, by czuli
sie doceniani i szanowani. Wraz z racjonalnymi ko-
munikatami, ktérych celem jest jak najprostsze
przekazanie oferty, Era udowadnia kompetentno$¢
swoich dziatan, zyskujac zaufanie uzytkownikow.

W komunikacji sieci Era najwazniejsza role odgry-
waja ludzie: to oni pokazuja, jak korzysta¢ z mozli-
wosci telefonii komadrkowej w réznych sytuacjach
zyciowych i zawodowych. Obowiazuje przy tym
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Takie rzeczy
tylke w Erze

0sobowosci, czynig one komunikacje sieci Era nie
tylko interesujaca, ale takze wiarygodna.

Era od zawsze stara sie przyblizy¢ swiat telefonii
komorkowej w sposdb zrozumiaty, zachecajac klientdw
do przetamywania barier w korzystaniu z nowych
technologii. Dlatego hastem sieci Era jest ,Mozesz
wiecej". Symbolizuje ono zobowigzanie marki do
zapewnienia ciggtego rozwoju, a ponadto otwiera
drzwi nowym mozliwosciom, rozwijajacej sie komu-
nikacji i wspotczesnym rozwigzaniom. Kontynuacja
strategii ,Mozesz wiecej" s hasta, ktore weszty juz
do jezyka codziennego: ,Takie rzeczy tylko w Erze"

i, Tak to Panu tylko w Erze dopasuja”. Hasta te sg
wyréznikiem Ery jako marki, ktora najlepiej rozumie
indywidualne potrzeby klientéw i na nie odpowiada.

Wazng role w formutowaniu strategii komunika-
dji, jak rowniez w doprecyzowaniu oferty odgrywaja
badania konsumenckie. Stanowig one nieodzowny
element w budowaniu wizerunku marki Era, pozwa-
lajac wezesniej zidentyfikowad i zrozumiec oczeki-
wania oraz potrzeby zaréwno aktualnych, jak i po-
tencjalnych uzytkownikdw.

Kontekst rynkowy

Rynek telefonii komorkowej w Polsce jest bardzo konku-
rencyjny. Efektem tego sg coraz nizsze ceny rozméw,
SMS-6w oraz telefondw komaorkowych. Era utrzymu-

je mocng pozycje rynkowa, budowang od poczatku

swojego istnienia w oparciu o zrozumienie potrzeb

i oczekiwan klientow. Pod koniec 2005 r. okoto 29,2 min

konsumentéw (prawie 76,2 proc.) posiadato telefon ko-
morkowy, przy czym 10,2 min z nich to klienci sieci Era.

Osiagniecia i perspektywy na przysztosé

Rynek telefonii komdrkowej jest caly czas rynkiem
rozwijajacym sie, a wzrastajace oczekiwania polskiego
konsumenta oraz coraz silniejsza konkurencja bedg
wymagalty od Ery szukania nowych rozwiazan coraz

To, czego nie wiedziates

M Na poczatku swojej dziatalnosci Era miata
104 stacje bazowe, co pozwalato osiagnac
zasieg 13,2 proc., aktualny zasieg to 96,5 proc.
terytorium i 99,55 proc. mieszkancéw Polski

M Na poczatku dziatalnosci sieci Era minuta

rozmowy kosztowata 1,69 zt netto, obecnie
mozna rozmawiac za 0,30 gr netto

M Od poczatku dziatalnosci telefonii komérkowej
w Polsce Era utrzymuje si¢ niezmiennie na
poziomie TOP OF MIND, czyli jest wymieniana
jako pierwsza marka telefonii komérkowej
przez konsumentow

lepszych, nowoczesniejszych produktéw i ustug.
Jest to sposob, ktéry pozwoli Erze utrzymac silng
i trwafa pozycje, ktorg ma obecnie, a ktdrej dowodem
sq liczne nagrody i wyréznienia:
Siec¢ Era zostata uznana najpopulamiejszg polska mar-
ka telekomunikacyjna w trzeciej edydji europejskich
badan konsumenckich European Trusted Brands
Najbardziej Ceniona Marka Telefonii Komérkowej
w rankingu tygodnika ,Wprost” i Certyfikat
,Wprost” za Era Hot@spot
Marka ERA zostata wyrézniona przez ekspertow
rynku mediowego w konkursie ,Sukces w mar-
ketingu” - rankingu najlepszych marek organizo-
wanym przez ,Puls Biznesu”
PTC (wiasciciel marki i operator sieci) uznana reklamo-
dawca roku w konkursie Klubu Tworcow Reklamy
Era najmodniejsza, najbardziej dynamiczna
i przebojowa markg w rankingu miesiecznika ,Brief”
Era marka najbardziej godng zaufania w branzy
telekomunikacyjnej (The Most Trusted Brand)
w rankingu ,Reader’s Digest”
Era otrzymata Ztoty Komputer za najlepsze ustugi
i produkty w konkursie ,Komputer Swiat”
Pierwsze miejsce dla PTC w rankingu operatoréw
telekomunikacyjnych ,Warsaw Business Journal”
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lefonii stacjonarne] dziatajgcej w oparciu o bezprze- zasada, ze przedstawiane sg prawdziwe osoby w ich 1997 1998 1999
wodowag infrastrukture PTC. Jest to pierwsza tak otoczeniu, a nie wystylizowane i nienaturalne ) ) " 3
kompleksowa oferta telekomunikacyjna na polskim postacie. Dzieki temu, ze sa to ciekawe | wyraziste Launch Ery 111 111 abonentéw Zasieg 90 proc. Milion abonentéw
mieszkaicow catej Polski
rynku, na ktérg sktadaja sie m.in. telefonia komorkowa, a S z c :
stacjonarna oraz szybki bezprzewodowy dostep do 2000 2001 2001 2002 2003 2005
Internetu. W pierwszym etapie ustuga dostepna be- - : o pi Pol ; ) ) -
dzie w 37 749 stref numeracvinych odoowiadaiacych Pierwszy w Polsce Z sieci moze korzysta¢ lerwszy w Folsce Era jako pierwsza w Polsce  Era najpopularniejszg 10,2 mIn abonentéw
C ) va y, P ) Jé? Y GENERALNY SPONSOR pokaz GPRS 99 proc. Polakéw pokaz UMTS uruchamia ustuge MMS  polska marka w sieci Era
bytym wojewddztwom i obejmie swym zasiegiem POLSKIE] REPREZENTACJI OLIMPLISKIES i jednosekundowe telekomunikacyjna
85 proc. ludnosci Polski — docelowo ustuga dostepna naliczanie
bedzie we wszystkie 49 strefach numeracyjnych.
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