VISA

Wprowadziwszy do obiegu ponad 1,4 mld kart - jedna karta przypada na pieciu mieszkancow
Ziemi (dane na koniec marca 2006 r.) — Visa jest wiodgcym systemem ptatnosci elektronicznych
na $wiecie. W skali swiatowej kart Visa uzywa sie w ponad 50 mld transakcji rocznie, dokonywane
sg one w 24 min punktéw akceptacji. W samej Europie przeprowadza sie nawet 700 transakdji

na sekunde, a roczne obroty przy uzyciu kart Visa siegaja ponad bilion euro. Visa nie ustaje

w staraniach, by ptatnosci elektroniczne staty sie preferowang alternatywa dla gotéwki i czekow.

Oferta i wartosci

Visa narodzita sie jako organizacja oferujaca karty
kredytowe dla konsumentow. Dzi$ swiat szybkich,
bezpiecznych i wygodnych transakcji elektronicz-
nych jest ztozony i réznorodny. Visa oferuje karty
kredytowe i debetowe, w tym bankomatowe,
obcigzeniowe i przedptacone, obstugujac klientow
indywidualnych oraz firmy i instytucje rzadowe.
Platnosci za pomoca kawatka plastiku mozna doko-
nac zarbwno w rzeczywistym $wiecie, jak i przez
telefon czy w Internecie.

Visa dba o to, by transakcje byly rzeczywiscie
korzystne tak dla kupujacych, jak i sprzedawcow
oraz bankéw. Systemy Visa sa praktycznie nieza-
wodne — dostepne w 99,999 proc. przypadkdw
(Zrodto: raport Visa Europe za 2005 r.), zapewniajac
przy tym szybka i bezpieczna obstuge w dowolnej
walucie.

Pozytywna opinie 0 marce Visa umacniajg
otwartos¢, przejrzysto$¢, dziatania na rzecz spote-
czenistwa i sponsorowanie waznych wydarzen.
Visa juz od 20 lat jest $wiatowym partnerem Igrzysk
Olimpijskich, ale réwnie wielka wage przywiazuje
do wspierania Igrzysk Paraolimpijskich oraz Visa
Paralympic World Cup. Dziatalno$¢ sponsorska Visa
obejmuje ponadto wspieranie mistrzostw swiata
w rugby.

Innowacje i promocje

Strategicznym celem systemu Visa, ktory w ostatnich
latach szybko sie rozwijat, jest obecnie zwigkszenie
udziatu ptatnosci za pomoca kart Visa w ogoélnych
wydatkach konsumentoéw. Realizacji tego celu stuzy
m.in. kampania ,Pokochaj kazdy dziert”, najpowaz-
niejsza zintegrowana kampania w dziejach Visa

w Europie. W styczniu 2006 r. rozpoczeta sie nowa
edycja tej kampanii prowadzona we wspotpracy

z bankami w 25 krajach.

Tradycyjnie kart uzywano do jednorazowych
zakupow na wieksze kwoty. ,Pokochaj kazdy dzien”
to zaproszenie konsumentdw, by uznali karty
Visa za wygodny, bezpieczny zamiennik gotowki
takze przy zakupach przedmiotow codziennego
uzytku.

Zachecaniu konsumentéw do pfacenia kartg
Visa, a nie gotdwka — poniewaz jest to najbardziej
korzystny sposéb postugiwania si¢ karta ptatnicza
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VISA

POKOCHAJ KAZDY DZIEN

Spraw sobie wiele przyjemnosci,
ptacac na co dzien karta Visa.

- stuzy wiele dziatan podejmowanych przez Visa
wspolnie z bankami cztonkowskimi. Pierwsze duze
dziatanja, takie jak wizerunkowe kampanie reklamowe
karti %arki Visa miaty miejsce pod koniec lat 90.
Od tego czasu organizacja Visa wspdlnie z bankami
cztonkowskimi w Polsce regularnie podejmuje
szereg roznych dziatan, takich jak kampanie wize-
runkowe, w tym coraz czestsza obecnos¢ reklamowa
w punktach sprzedazy, loterie promocyjne, konkursy
Czy promocje.

W 2005 r. zostat odswiezony znak firmowy Visa
- unowocze$niono jego wizerunek i charakter.

Kontekst rynkowy

Rynek kart ptatniczych w Polsce rozwija sie szybko
- w duzej mierze za sprawa systemu Visa, ktory
proponuje nowoczesne rozwigzania zachecajace
do ptacenia kartg zamiast uzywania drogiej gotéwki.
Stuzy temu m.in. uruchomiona we wrzesniu 2006 .
ustuga Visa Cashback, dziatajaca od wielu lat

w Wielkiej Brytanii czy USA. Umozliwia ona wypta-
canie niewielkich kwot gotéwki przy okazji ptacenia
za codzienne zakupy karta Visa. Dzieki temu posia-
dacz karty oszczedza czas — ma tez o wiele wiecej
miejsc, w ktorych ciaggle potrzebna gotdwke moze
wyptaci¢ bezpiecznie, fatwo i wygodnie.
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1983

Visa uruchamia
pierwsza na $wiecie
catodobowg sie¢
bankomatow

1986

Visa staje sie pierwszym
systemem pfatnosci
kartowych oferujgcym
rozliczanie naleznosci

i operacje clearingowe
w ré6znych walutach

Innym rozwigzaniem wdrazanym w Polsce jest
rozpoczete w niektérych krajach europejskich
wprowadzanie na elektronicznych kartach znaku
akceptacji Visa zamiast znaku Visa Electron. Znak
akceptacji Visa podkresla, ze podstawowa funkcja
karty pfatniczej i najkorzystniejszym jej zastosowa-
niem jest postugiwanie sie tg kartg do codziennych
ptatnosci, a nie do wyptaty gotowki.

W maju 2006 r. mineto 15 lat od wydania
pierwszej polskiej karty Visa, ktéra byta zarazem
pierwsza w ogole karta ptatnicza wydang w Polsce.
W ciggu tych 15 lat od podstaw zostat rozwiniety
rynek kart, a Polska zajeta mocne, 6sme miejsce
w Europie pod wzgledem liczby wydanych kart
Visa. O pozydji polskiego systemu pfatniczego
Swiadczy takze fakt, ze na Polske przypada prawie
pofowa obrotéw kartami Visa w nowych krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, a banki wdrazaja
innowacyjne produkty i ustugi Visa.

W Polsce wprowadzono wszystkie podstawowe
typy i rodzaje kart oferowane w ramach systemu
Visa. Szybko staja sie dostepne takze najnowsze
karty, niedawno wprowadzone do oferty organi-
zacji. Od wiosny 2006 r. dostepna jest w Polsce
karta Visa Mini, a nowoczesnosc¢ i najnowsze trendy
prezentuja takze karta wycinana, karta przezro-
czysta czy karty ze zdjeciem wybranym przez
uzytkownika.

1958

Bank of America
wprowadza
BankAmericard

1969

Wiekszo$¢ regionalnych
bankéw w Stanach
Zjednoczonych
przechodzi na
BankAmericard lub
Master Charge

1991

Bank Inicjatyw
Gospodarczych BIG S.A.
wydaje pierwsza karte
Visa w Polsce

1993

Visa wydaje pierwszg
karte elektroniczng
pozwalajaca na udziat
w programie
lojalnosciowym, a takze
karty dla firm i karty
zakupowe

To, czego nie wiedziates

W W 2004 r. Visa w samej Europie zanotowata
wieksze obroty niz szes¢ lat wczesniej na
catym Swiecie

B W ciagu minionej minuty w Europie
wydano 30 kart Visa, dokonano 23 tys.
transakgji, a za pomoca kart wydano

1,6 min euro

W Gdyby karty Visa wydane na Swiecie utozy¢
jedna przy drugiej, opasatyby one glob ponad
trzykrotnie

B W Europie znajduje si¢ w obiegu ponad

315 min kart Visa

Wsrod 21,9 min kart pfatniczych réznych syste-
mow wydanych w Polsce 12,5 ml to karty Visa
(czerwiec 2006 r.). Dokonywanych jest nimi ponad
500 mlIn transakgji rocznie.

Osiagniecia i perspektywy na przysztos¢
Visa data konsumentom mozno$¢ dokonywania
szybkich, wygodnych i bezpiecznych ptatnosci,
zwiekszyfa sprzedaz detaliczna, zapewnita zyski
organizacjom cztonkowskim i wniosta pozytywny
wkiad w rozwoj gospodarczy i integracje rynkow
europejskich. W skali Europy liczba kart wzrasta

co roku o ponad 10 proc.,, jednak do spenetrowania
pozostaje jeszcze olbrzymi rynek.

Wprowadzajac produkt V PAY, organizacja Visa
wychodzi na pozycje lidera w zakresie wykorzysta-
nia potencjatu rynku kart debetowych w Europie.
V/ PAY to rozwiazanie oparte na mikroprocesorach
i kodzie PIN, ktére wykorzystujac infrastrukture
istniejaca dzi$ w poszczegolnych krajach, umozli-
wia zaoferowanie karty debetowej dziatajacej na
catym kontynencie. Visa jest pionierem w techno-
logii ,bezstykowej”, dzieki ktérej w transakcjach
o niewielkiej wartosci zlecenia ptatnicze sa
bezpiecznie przekazywane — przy zastosowaniu
transmisji bezprzewodowej - ze zblizeniowej karty
mikroprocesorowej do terminala. Jest to idealne
rozwiagzanie dla takich sprzedawcow, jak restaura-
cje fast food czy terminale obstugujace transport
miejski, gdzie istnieje potrzeba szybkiego prze-
twarzania duzej liczby transakdji o nieznacznej
wartosci.

Visa uwaza, ze ma wszelkie dane, by osiagnac
dalekosiezny cel, ktérym jest pozbawienie gotowki
i czekéw roli ulubionego $rodka ptatnosci
w Europie.

1976

BankAmericard zmienia
nazwe na Visa

1979

Visa wprowadza
pierwszy elektroniczny
terminal sprzedazowy

1999

Visa przeprowadza
pierwsza na $wiecie
transakcje karta
ptatnicza w euro

2004

Visa uzyskuje
osobowos¢ prawna
w Europie

2005

Visa unowoczesnia
marke w skali globalnej
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