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Rutinoscorbin to jedna z najbardziej znanych marek lekow na rynku polskim, cieszaca sie
zaufaniem pacjentow, farmaceutoéw i lekarzy. Juz od 34 lat Rutinoscorbin skutecznie pomaga
zaréwno w profilaktyce i utrzymaniu dobrej formy, jak tez w leczeniu pierwszych objawow
przeziebienia i grypy. Przez caty ten czas, mimo rosnacej konkurencyjnosci rynku,

marka utrzymata niezachwiang pozycje lidera kategorii.

Oferta i wartosci

Rutinoscorbin to lek, ktéry pomaga radzi¢ sobie

z przeziebieniem i grypa, skraca czas choroby

i tagodzi jej objawy. Gtownymi skfadnikami
Rutinoscorbinu sa witamina C i rutyna. Witamina C
jest zwiazkiem niezbednym w wielu procesach
metabolicznych, wspomaga uktad odpornosciowy
i uczestniczy w usuwaniu wolnych rodnikéw.
Rutyna uszczelnia naczynia wtosowate, zapobiega
krwawieniom i wzmaga dziatanie witaminy C.
Dzieki takiemu potaczeniu srodkdw Rutinoscorbin
naturalnie wspomaga odpornos¢ organizmu.
Pomaga hamowac rozwdj choroby, poniewaz
mobilizuje uktad odpornosciowy. Dlatego jest to
idealny lek, kiedy ,czujesz, ze cos Cie bierze" i trzeba
natychmiast dziatac.

Rutinoscorbin to lek, ktéremu zaufaty miliony
Polakéw — ponad 9 min w trosce o swoje zdrowie
regularnie stosuje Rutinoscorbin. Niewiele innych
lekarstw dostepnych na rynku moze sie pochwali¢
takim zaufaniem i przywigzaniem, na ktore z pew-
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noscia trzeba byto zapracowac nie tylko dtuga
tradycja, ale tez odpowiednia, otwartg na potrzeby
pacjentéw postawa. To zobowiazuje takze do nie-
ustannego dbania o najwyzszg jakos¢ oferty, ktora
niedawno poszerzyta sie 0 nowy produkt z linii

- Rutinoscorbin Plus wspomaga organizm w walce
z infekcjami, a dodatkowo, oprécz rutyny i witaminy
C, zawiera cynk i selen. Lek ten jest szczegdlnie zale-
cany u 0s6b z niedoborami mikroelementéw.

Innowacje i promocje

GlaxoSmithKline, producent Rutinoscorbinu, to firma
stworzona po to, by poprawiac jakos¢ Zycia ludzi,
dajac im mozliwos¢ osiggac wiecej, czuc sie lepiej

i zy¢ dtuzej. Jest to jeden z wiodacych na $wiecie
producentéw lekéw i produktéw ochrony zdrowia,
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korzystajacy z najbardziej zaawansowanych techno-
logicznie dziedzin nauki: genetyki, genomiki i bio-
informatyki. Stosujac je, firma GlaxoSmithKline
wyznacza kierunki rozwoju nowoczesnej nauki
i medycyny na $wiecie, niesie pomoc milionom ludzi.
Zaawansowane badania genetyczne oraz osiggniecia
w odkrywaniu nowych produktéw plasujg firme na
pozydji lidera réwniez w obszarze badar i rozwoju.
GlaxoSmithKline od lat inicjuje liczne akcje eduka-
cyjne i charytatywne, niosac pomoc najbardziej
potrzebujacym. Ponadto aktywnie wiacza sie w pro-
gramy i dziafania promujace zdrowie, edukacje
medyczng i profilaktyke chordb.

Przestanie firmy patronuje wszystkim jej markom
i wyznacza bliski, otwarty, przyjazny styl i ton komu-
nikacji z konsumentami. Taka tez jest komunikacja
marki Rutinoscorbin, budowana konsekwentnie od
1998 1., kiedy po raz pierwszy pojawit sie w telewizji
spot z sympatycznym doktorem. Postac ta stafa sie
na dtugi czas wyrdzniajaca ikona marki, budujaca jej
wiarygodny, ale zarazem emocjonalny i fatwo roz-
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poznawalny wizerunek. Kolejnym motywem wyste-
pujacym od pierwszych komunikatéw marki az do
dzisiaj jest kolorowy wachlarz nawigzujacy do opa-
kowania produktu. Symbolizuje on profilaktyczne
i lecznicze dziatanie leku, a w najnowszej komuni-
kacji podkresla gtowna korzys¢ wynikajaca z jego
stosowania — zbieranie sit do obrony przed choroba.
Przetformowe znaczenie w komunikacji marki
miata najnowsza kampania z roku 2005, kontynu-
owana w 2006 r. i wyraznie pozycjonujaca produkt
jako lek na wczesne objawy grypy i przeziebienia.
Kampania miata za zadanie wzmocnienie pozydji
Rutinoscorbinu, produktu, ktory cieszyt sie duzym
zaufaniem konsumentéw, ale w sytuacji rosnacej
konkurencji potrzebowat silnego, tatwo rozpozna-
walnego wizerunku. Gtéwnym wyzwaniem marke-

tingowym, przed jakim staneta marka w roku 2005,
byto zatem skupienie sie na gtéwnych korzysciach
produktu poprzez wyrazne zakomunikowanie, co
tak naprawde daje i jaka jest rola Rutinoscorbinu

w zwalczaniu choroby. Idea kreatywna kampanii,
oparta na pomysle ,niewyraznosci’, bedacym meta-
forycznym i lekko Zartobliwym nawiazaniem do po-
pularnego powiedzenia ,czuje sie niewyraznie”,
stanowifa doskonate odzwierciedlenie nowej strategii
komunikagji. Glownym hastem kampanii telewizyjnej,
wspartej reklamami prasowymi i outdoorowymi,
byto ,Rutinoscorbin. Bierz, jak Cie bierze”. Hasto to
wraz z motywem ,niewyraznosci” jest ob%ﬂie
jednym z podstawowych elementéw identyfikacyj-
nych Rutinoscorbinu, budujacym wizerunek marki,
ktora skutecznie pomaga zahamowac rozwoj
przezigbienia przy pierwszych jego objawach

i mobilizuje system obronny organizmu.

Najnowsza kampania, jak réwniez wprowadzenie
na rynek nowego, duzego i ekonomicznego opako-
wania zawierajacego 90 tabletek, odniosta wymierny
skutek i niewatpliwie przyczynita sie do wzmocnie-
nia pozytywnego postrzegania marki, jak tez do
wzrostu sprzedazy i ugruntowania pozycji rynko-
wej. Cel zostat osiggniety w znacznie wiekszym
stopniu niz zaktadano, i to w bardzo krétkim czasie
- odnotowano pierwszy tak dynamiczny wzrost
sprzedazy od ponad trzech lat. Potwierdzeniem
sukcesu kampanii byta nominacja i srebrne Effie na
prestizowym, oceniajacym skutecznos¢ dziatan ko-
munikacyjnych konkursie Effie Awards 2006.

Kontekst rynkowy
Rynek lekow OTC w segmencie lekéw wzmacnia-
jacych na bazie witaminy C i rutyny jest rynkiem
dojrzatym i sezonowym - az 75 proc. sprzedazy
rocznej ma miejsce od wrzesnia do marca. Jest to
tez rynek silnie skorelowany z warunkami atmosfe-
rycznymi w danym sezonie, ktére maja bezposredni
wptyw na wyniki sprzedazowe. W zwigzku ze
zmiennoscig pogody i liczbg infekcji amplituda
wahar wielko$ci sprzedazy siega nawet 25 proc.
Rynek pozostaje mocno skonsolidowany, z nie-
kwestionowanym liderem w sprzedazy aptecznej
- Rutinoscorbinem, o udziatach rynkowych w ostat-
nich latach na poziomie okofo 50 proc. Mimo obecnej
stabilnej i silnej pozycji marki, umocnionej w ostatnim
czasie poprzez wprowadzenie nowej, bardziej wyra-
zistej komunikadji oraz rozszerzenie oferty produk-
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towej o duze opakowanie, sytuacja w poprzednich
latach (2002-2004) nie byta tatwa, na rynku pojawito
sie wielu konkurentdw, czesto proponujacych tan-
sze odpowiedniki Rutinoscorbinu. Znaczaco wzrosty
réwniez naktady mediowe w kategorii oraz uwidocz-
nit sie trend powolnego przesuwania sie kategorii
ze sprzedazy aptecznej na rynek masowy.
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Osiagniecia i perspektywy na przysztos¢
Marka Rutinoscorbin od lat stara sie jak najlepiej dba¢
o potrzeby swoich pacjentéw i by¢ blisko nich, rozu-
miec¢ ich problemy, pomagac w chwilach ostabienia
i choroby. Efekty takiej polityki marki, wpisujacej sie
w filozofie macierzystego koncernu GlaxoSmithKline,
sg juz widoczne i doceniane przez samych konsumen-

To, czego nie wiedziates

B Rocznie sprzedaje sie okoto miliarda
tabletek Rutinoscorbinu

W 9 min pacjentéw deklaruje sie jako lojalni
konsumenci Rutinoscorbinu

M Rutinoscorbin od 34 lat jest na pierwszym
miejscu w sprzedazy aptecznej

téw i profesjonalistéw. Dowodem na to jest stabilna,
silna od wielu lat pozycja rynkowa Rutinoscorbinu,
a takze liczne nagrody, ktére w tym roku zdobyta marka.
Do nagréd tych zaliczy¢ nalezy certyfikat Produktu
Roku 2006, przyznany Rutinoscorbinowi przez czy-
telnikdw ,Reader’s Digest” jako jednemu z najchetniej
wybieranych i cenionych produktéw na rynku.
Rutinoscorbin zostat nagrodzony takze godtem
Ztoty Laur Konsumenta 2006 w konkursie przepro-
wadzonym przez ,Przeglad Gospodarczy” i majacym
na celu wytonienie najbardziej popularnych
produktéw i ustug na rynku polskim. Niewatpliwym
osiggnieciem i sukcesem byta takze nominacja,
a nastepnie srebrna nagroda w konkursie Effie
Awards 2006 za najnowsza, bardzo efektywna
kampanie ,Niewyrazna’, przygotowana w oparciu
0 nowg strategie komunikacji marki.
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Silvanus Bevan zaktada
w Londynie apteke
Plough Court, ktéra
zapoczatkowata historie
powstatego trzy wieki
pozniej
miedzynarodowego
koncernu
GlaxoSmithKline

1972

Na rynku polskim
pojawia sie
Rutinoscorbin

1998

Glaxo Wellcome staje
sie whascicielem marki
Rutinoscorbin

i poznanskiej fabryki
Polfa — wkrotce jednej
Z najnowoczesniejszych
tego typu placéwek

w Europie
Srodkowo-Wschodniej;
pierwsza kampania
Rutinoscorbinu

2000

Ogtoszenie projektu
fuzji Glaxo Wellcome

i SmithKline Beecham,
w wyniku ktérej powstata
firma GlaxoSmithKline
- jedna z gtéwnych firm
farmaceutycznych

na $wiecie, wytyczajaca
nowe kierunki
nowoczesnej nauki

i medycyny;
Rutinoscorbin umacnia
swoja pozycje lidera rynku

2002-2004
Na rynku pojawiaja sie
konkurenci, wzrastaja
naktady reklamowe

w catej kategorii

2005

Wprowadzenie nowej
strategii komunikacji
i rozszerzenie oferty
o duze opakowanie
przyczynia sie do
ponownego
wzmocnienia pozycji
Rutinoscorbinu

i wzrostu sprzedazy

Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotka, ktéra zawiera wskazania, przeciwwskazania, dane dotyczace dziatan mepozqdanych
i dawkowanie oraz informacje dotyczace stosowania produktu leczniczego, badz skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceuta.
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