Rynek

Akcesja Polski do Unii Europejskiej jest waznym,
wrecz przetomowym, etapem rozwoju Poczty
Polskiej. Zgodnie z wynegocjowanym z Unig
harmonogramem, Poczta musi dostosowac swoja
dziatalnos¢ do wymogdw zliberalizowanego rynku
ustug pocztowych, ktérego petne otwarcie nastapi
najprawdopodobniej w 2009 roku. Przyjety okres
przejsciowy pozwala na przygotowanie sie do
konkurowania z innymi operatorami pocztowymi,

a tym samym na przeprowadzenie niezbednej
restrukturyzacji i modernizacji firmy. Szczegotowe
analizy wskazuja, ze Poczta Polska poniesie do konca
2006 roku naktady inwestycyjne w wysokosci ponad
3 mld ztotych.

W 2003 roku przychody firmy osiggnety wartos¢
blisko 6,2 mld ztotych, a wynik finansowy wynidst
91 min zfotych netto. Przyjeta strategia rozwoju
przedsiebiorstwa zaktada dywersyfikacje Zzrodet
przychodow, tak aby w roku 2006 przychody
z rynkéw innych niz kluczowe (przesyiki listowe,
paczki, ptatnosci masowe) siegnety jednej
trzeciej catosci przychoddw. Rynki dodatkowe to
np. bankowos¢ detaliczna, sprzedaz detaliczna oraz
potencjalnie nowe obszary dziatalnosci, takie jak
logistyka i nowe technologie.

Osiagniecia
Oprocz dobrych wynikéw finansowych duzym
sukcesem Poczty Polskiej jest stale rosnaca
jakos¢ oferowanych ustug, w tym szczegdinie
stale poprawiajgca sie terminowos¢ doreczania
korespondencji. Najnowsze wyniki badan
terminowosci doreczania korespondendji
przeprowadzonych przez Urzad Reguladji
Telekomunikadji i Poczty i Poczte Polska wykazaty,
ze 90,46% przesytek ekonomicznych zostaje
doreczonych w trzy dni po nadaniu, natomiast
89,70% przesytek priorytetowych dzieri po nadaniu.
Wedtug opinii Urzedu Regulacji Telekomunikadji
i Poczty, uzyskane wyniki znacznie przekraczaja
minimalne wskazniki terminowosci doreczen
przesytek w obrocie krajowym okreslone przez
Ministra Infrastruktury i s jednymi z lepszych
w Europie.
Poczta Polska jest laureatem wielu prestizowych
i cennych nagréd, mun. w 2003 roku firma
otrzymata przyznany przez Ministra Kultury tytut
Mecenasa Kultury oraz Trusted Brand — marka godna
zaufania (tytut przyznawany przez czytelnikow
Reader's Digest).

Emisje polskich znaczkow pocztowych, ktorych
projekty opracowywane sg przez najwybitniejszych
artystow plastykéw, s znane i cenione na catym
Swiecie. O ich randze swiadczy¢ moga takie nagrody,
jak Grand Prix na Miedzynarodowej Wystawie
Filatelistycznej Riccione 2003 za znaczek z serii
Europa-Cyrk czy wyrdznienia przyznane w czasie
X Konferencji Rzadowych Producentéw Znaczkow
Pocztowych w 2004 roku dla znaczkéw Vanitas
7 cyklu EUROPA oraz emisji ,Zabytkowe parowozy”.
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Historia

Stuzba pocztowa zawsze cieszyfa sie w Polsce
wielkim powazaniem spotecznym. Petniacy ja
Pocztowcy prezentowali wysokg postawe moralng,
ksztattowana przez stawiane im wymogi natury
etycznej.

Poczta w nowozytnym znaczeniu tego
terminu miata swdj poczatek w Krakowie, kiedy to
18 pazdziernika 1558 roku krol Zygmunt August
wydat przywilej ustanawiajacy ,poczte, czyli konie
rozstawne” na stafej trasie miedzy Krakowem
a Wenecja.

Prekursorski charakter, w skali dwczesnego
Swiata, miato wprowadzenie w 1583 roku przez kréla
Stefana Batorego statej optaty za nadanie listu. Tym
rozwigzaniem Polska wyprzedzita o ponad 250 lat
stynne angielskie reformy pocztowe, stosujac jako
pierwsza przyjety obecnie na swiecie system optat
pocztowych. Podobnie nowoczesnymi rozwigzaniami
byty wydana w 1647 roku przez Kréla Wtadystawa IV
ordynacja pocztowa i wprowadzony specjalny
podatek, z ktérego utrzymywano poczte jako urzad
panstwowy.

W drugiej potowie XVIII wieku poczta byta juz
dobrze zorganizowang instytucjg petnigca wazne
funkcje w panstwie. Pierwszy polski znaczek
pocztowy ukazat sie w 1860 roku. Na przetomie XIX
i XX wieku powstato wiele obiektéw pocztowych
stuzacych spoteczenstwu do dnia dzisiejszego,
czego przyktadem moze by¢ krakowska
Poczta Gtéwna.

Po odzyskaniu niepodlegtosci w 1918 roku
nastapito scalenie organizacyjne poczt na ziemiach
bytych trzech zabordéw, ujednolicenie przepisow
pocztowych, a nastepnie utworzenie panstwowego
przedsiebiorstwa Polska Poczta, Telegraf i Telefon.

Pocztowcy wstawili sie, walczac w obronie naszej
panfstwowosci w 1939 roku, czego najbardziej
znanym przyktadem byfa bohaterska obrona Poczty
Gdanskiej w pierwszym dniu Il wojny swiatowej.

Po jej zakoriczeniu nastapit okres odbudowy polskiej
tacznosci z ogromnych zniszczer wojennych.

Dzi$ Poczta Polska to przedsiebiorstwo zwigzane
nierozerwalnie z tradycja jak najlepiej pojetej
polskiej przedsiebiorczosci. To firma pracujaca dla
kraju, zawsze realizujgca swoje przestanie, dajaca
prace obywatelom, wspierajaca spotecznosci
lokalne i osiggajaca przy tym bardzo dobre wyniki
ekonomiczne.

Produkt

Poczta Polska przeksztatca sie obecnie
w konkurencyjne przedsiebiorstwo zorientowane
na klienta, charakteryzujace sie: stabilnym wzrostem,
zyskownoscia, ciggtym rozwojem ustug. Przyszta
struktura biznesowa firmy oparta bedzie na czterech
podstawowych obszarach ustug i produktéw:
pocztowych: listy, druki adresowe i bezadresowe,
poczta hybrydowa, terminale sortujace listowe
i stuzby doreczen;
ekspresowych i logistycznych: Pocztex, paczki,
ustugi logistyczne;
finansowych: ustugi bankowe, przekazy
pieniezne, ustugi ubezpieczeniowe;
handlowych i nowych technologii.

Ostatnie wydarzenia

Biezaca wspotpraca Poczty Polskiej z Bankiem
Pocztowym pozwoli stworzy¢ zintegrowang ,lade
pocztowo-bankowg”. Oznacza to, ze w kazdym
urzedzie pocztowym bedzie mozna kupic¢ zaréwno
wszystkie produkty Poczty Polskiej, jak i Banku.

Przedsiebiorstwo wigksza uwage poswieca
takze rozwojowi ustug logistycznych, opartych
o skomputeryzowane centra ekspedycyjno-
rozdzielcze. Dotychczas funkcjonuja dwa
nowoczesne centra w Warszawie i Poznaniu.

W biezacym roku zmodernizowane zostang centra

w todzi i Krakowie oraz wybudowane nastepne

dwa — w Gdansku i we Wroctawiu. Docelowo

ma ich powstac¢ 14. Celem podjetych dziatan jest
stworzenie takich rozwigzan logistycznych, ktore
umozliwig Poczcie Polskiej objecie zardwno rynku
B28 (firma-firma), jak i B2C (firma-klient indywidualny),
szczegodlnie ze wzgledu na nowe perspektywy
otwierajace sie w zwiazku z rozwojem internetu,
umozliwiajgcego dokonywanie zakupdw w domu.

80% przychodow Poczty Polskiej przynosza klienci
instytucjonalni. Wtasnie takim klientom kluczowym
Poczta chce zapewni¢ komfortowe warunki
wspotpracy oraz zaoferowac szeroki wachlarz
ustug swiadczonych na jak najwyzszym poziomie
i za konkurencyjna cene. Kazdy z nich bedzie miat
swojego opiekuna, kompleksowo odpowiedzialnego
za obstuge, realizujagcego m.in. zadania zwigzane ze
sprzedaza, negocjowaniem warunkéw wspotpracy
oraz przygotowywaniem umow i jednoczesnym
prowadzeniem nadzoru nad ich realizacja.

Poczta nie zapomina takze o klientach
detalicznych i systematycznie rozbudowuje
specjalnie dla nich budowana i ciagle modyfikowana
oferte handlowa.

Promocja

Dziatania podtrzymujace dobre relacje Poczty

Polskiej z kluczowymi klientami przedsiebiorstwa,
promujace ustugi firmy skierowane do grupy
klientow biznesowych, posiadajg istotne znaczenie
dla przychododw przedsiebiorstwa — najwieksi klienci
biznesowi przynosza Poczcie nawet 50% przychoddw
z niektérych ustug. Obok indywidualnych dziatan

stuzb sprzedazy stuzyto temu m.in. zorganizowanie
uroczystego Wieczoru Klienta w Teatrze ROMA oraz
zaangazowanie Poczty Polskiej w szereg wydarzen
istotnych dla srodowisk biznesowych, podczas
ktorych promowano marke Poczty Polskiej i jej
ustugi. Do takich wydarzen nalezata wspotpraca

z Konfederacja Pracodawcoéw Polskich i 1zbg
Wydawcow Prasy, udziat Poczty w uroczystosci
wreczenia nagrod Wektory 2003, Nagrody Roku

za Dziafalnos¢ Humanitarna, udziat w Konferendji
Ekonomicznej w Krynicy Gérskiej, tradycyjny

sponsoring Festiwalu Aleja Gwiazd w Miedzyzdrojach.

Promocji Poczty Polskiej w tej grupie docelowej
stuzyto réwniez przygotowanie kalendarzy
reklamowych, wspotudziat Poczty przy powstaniu
albumu ,Z dziejow Polek”, a takze film prezentujacy
przedsiebiorstwo i jego oferte pt. ,Z tradycja

w nowoczesnos¢” (CD i DVD).

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej byto
jednym z najwazniejszych wydarzen tego roku,

a uroczystosci towarzyszace oficjalnej akcesji staty
sie okazjg do wzmozonej aktywnosci marketingowej
Poczty Polskiej. Dziatania te miaty w gtownej

mierze charakter lokalny, skorelowany z oficjalnymi
uroczystosciami w poszczegolnych miastach. Poczta
Polska byta rowniez patronem i reklamodawcg

w szeregu wydawnictw okoliczno$ciowych

i publikacji prasowych zwiazanych z integracja
europejska.

Szczegdlnie istotne dla przysztej kondycji
finansowej Poczty Polskiej jest prowadzenie dziatan
marketingowych skierowanych do potencjalnych
klientéw Poczty Polskiej — mtodziezy i osob
wchodzacych w doroste zycie, grupa ta bowiem jest
bardzo podatna na alternatywne wobec tradycyjnych
ustug pocztowych metody komunikadcji. Idea
ychowywania” przysztych klientow przyswiecata
zaangazowaniu Poczty Polskiej we wspdtprace
ze Srodowiskami akademickimi, czego wyrazem
byt aktywny udziat w wydarzeniach studenckich,
takich jak konkurs Prymus Inter Pares czy 40 Festiwal
Piosenki Studenckiej, ale takze sponsoring wydarzen
o charakterze masowym, w ktérych uczestniczy
mtodziez. Taki charakter miafa tez promocja
Poczty Polskiej podczas realizacji skierowanego do
mtodziezy szkolnej programu edukacyjnego POPO
(Polski Policjant). W nurt ten wpisuje sie rowniez
sprzedaz podrecznikéw szkolnych w sieci Poczty
Polskiej, ktorej towarzyszyty dziatania marketingowe
adresowane w wiekszosci do mtodziezy szkolnej.
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Przedsiebiorstwo jako operator narodowy majacy
wpisang w swojg dziatalnos¢ misje spoteczng nie
ogranicza sie tylko do dziatar czysto biznesowych.
Wspiera ogdlnopolskie oraz lokalne inicjatywy
kulturalne, o$wiatowe i sportowe.

Jedna z gtéwnych osi dziatari promocyjnych
zwigzanych ze sportem byfo kolarstwo, w ktérego
wsparcie Poczta Polska od kilku lat konsekwentnie
angazuje srodki promocyjne. Taka strategia

sponsoringowa pozwolifa na powszechne
kojarzenie Poczty z sukcesami tej dyscypliny sportu,
przenoszac cechy kolarstwa (np. szybkos¢) rowniez
na postrzeganie samej Poczty. W 2004 roku kolejny
raz z rzedu Poczta zostata sponsorem Tour de
Pologne, objeta patronat nad Mistrzostwami Swiata
w Rowerach Gérskich i szeregiem regionalnych
imprez kolarskich.

Poczta Polska zostata tez oficjalnym Sponsorem
Polskiego Ruchu Olimpijskiego, co poza cennym
pakietem Swiadczen oferowanych przez Polski
Komitet Olimpijski pozwoli Poczcie na szeroka
obecno$¢ medialng, w szczegdlnosci w czasie
olimpiady zimowej w Turynie w 2006 roku.
Tegoroczne dziatania marketingowe koncentrowaty
sie w gtdwnej mierze na promodji specjalnej edycji
znaczkdw pocztowych poswieconych igrzyskom
w Atenach.

Poczta Polska szczegdlng wage przyktada do
aktywnej dziatalnosci marketingowej na poziomie
regionalnym i lokalnym, stara sie petnic role
integratora spotecznosci lokalnych. Wyjatkowo
skuteczne Srodki stuzgce temu celowi to wspdtpraca
z lokalnymi klubami sportowymi oraz objecie
opieka sponsorska najbardziej popularnych
w poszczegdlnych regionach wydarzen sportowych
(w tym roku byty to m.in.: Bieg $w. Dominika
w Gdanisku, siatkarski Memoriat Wagnera w Olsztynie,
lokalne turnieje tenisowe i zawody w jezdziectwie).
Niektore z tych wydarzen miaty bardzo wysoka range
miedzynarodowa i dzieki transmisjom telewizyjnym
i szerokiemu zainteresowaniu mediéw znacznie
przyczynity sie do wzmocnienia postrzegania marki
Poczta Polska (Puchar Europy w Lekkiej Atletyce
w Bydgoszczy, cykl zawodow zuzlowych Grand Prix,
Mistrzostwa Polski w tenisie stotowym, Mistrzostwa
Swiata w lataniu precyzyjnym).

Zaangazowanie promocyjne Poczty w szereg
wydarzen kulturalnych byto z jednej strony
silnie zwigzane z lokalnymi spotecznosciami, ale
jednocze$nie dobor tych dziatari uwzgledniat prestiz
i unikatowos¢ tych wydarzen. Dziatania promujace
marke Poczty, ale rowniez wizerunek ustug
przedsiebiorstwa, skorelowane byty z charakterem
owych imprez, a dzieki duzemu zainteresowaniu
mediow uzyskane efekty marketingowe wielokrotnie
przekraczaty wartos¢ poniesionych nakfadéw.

Do najwazniejszych wydarzen o tym charakterze
zaliczy¢ nalezy m.in.: Festiwal Czterech Kultur

w todzi, festiwal Aleja Gwiazd w Miedzyzdrojach,
festiwal Camerimage, Festiwal Skrzypcowy

im. Wieniawskiego, Piknik Country w Mragowie,
Festiwal Muzyki Wspotczesnej, wspdtprace z Teatrem
Wielkim Operg Narodowa.

Poczta Polska, bedac wierna swojej misji
spotecznej, jest zaangazowana w szereg dziatan

i wydarzer o charakterze prospotecznym. Sg to
dziatania nie tylko czysto charytatywne, ale rowniez
akcje umozliwiajace aktywne kreowanie wizerunku
przedsiebiorstwa jako wrazliwej spotecznie
instytucji. Corocznie Poczta obejmuje patronat
m.in. nad: Olimpiadami Specjalnymi, Wielkg Orkiestrg
Swigtecznej Pomocy oraz Pocztéwka do Swietego
Mikotaja.

Podstawa systemu komunikacji przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej, jakim jest Poczta Polska,
stafa sie petna i rzetelna informacja dotyczaca
funkcjonowania samego przedsiebiorstwa oraz
oferowanych produktéw i ustug. Gtownym
narzedziem w realizacji tych zatozen sa kontakty
z opinig publiczng za posrednictwem wszelkich
dostepnych kanatéw komunikacji marketingowe;j
— prasy drukowanej i elektronicznej, kampanii
reklamowych, billboardéw i ulotek.

Poczta Polska wspotpracuje z najwiekszymi
i najbardziej opiniotwdrczymi mediami
w Polsce. Najwazniejszymi wydarzeniami tego typu
byta wspotpraca z programem ,Kawa czy herbata”
przy okazji walentynek, akcja ,Rzu¢ palenie razem
znami”, ,Powitanie Lata z Dwdjka” oraz inne dziatania
prowadzone wspdlnie z mediami w ramach dziatari
public relations. Poczta Polska tradycyjnie reklamuje
swoje ustugi w ksigzkach telefonicznych i lokalnych
informatorach.

Wartosci marki

Poczta Polska nalezy do najbardziej rozpoznawalnych
marek na polskim rynku.

Jako jedno z najstarszych i najwiekszych
przedsiebiorstw w kraju jestesmy naturalnym
partnerem dla niemal wszystkich mozliwych grup
klienckich, zaréwno dla klientéw indywidualnych,
jak tez dla firm i korporacji miedzynarodowych oraz
instytucji panstwowych. W relacjach biznesowych
Poczta nie jest tylko posrednikiem-dostarczycielem
korespondencji, ale czesto partnerem strategicznym
wspolnie realizowanych przedsiewziec.

O warto$ci marki naszej firmy swiadczy¢
moga wyniki sondazu przeprowadzonego przez
OBOP w grudniu 2003 roku na temat poziomu
zaufania klientéw do instytucji publicznych:
najwiecej badanych zadeklarowato zaufanie dla
Poczty Polskiej (84%).

Czego nie wiedzieliscie o marce

POCZTA POLSKA

) Poczta Polska jest na mapie gospodarczej Polski
przedsigbiorstwem niezwyktym - tylko Kopalnia
Soli w Wieliczce moze poszczyci¢ sie dtuzsza
nieprzerwang dziatalnoscia.

2 Centrum Ekspedycyjno-Rozdzielcze Poczty
w Warszawie obstuguje w ciggu doby
okoto 2 mIn przesytek!

) Zanim trabka stata sie symbolem poczty, uzywali
jej rzeznicy wedrujacy od miasta do miasta, ktorzy
przy okazji przewozili listy, a swéj przyjazd ogtaszali
gra na tragbce.

Gdy w 1516 roku Francesco de Texis organizowat
poczte cesarska, przyjat dla swoich celéw - nie bez
sprzeciwu rzeznikdw - trabke i jej sygnaty. Od tej
pory trabka stata sie godtem poczt powstajacych
we wszystkich krajach Europy.




