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Rynek
Poczatek lat 90. XX wieku to gwattowny rozwoj
rynku restauracyjnego w Polsce. Wigzato sie to
bezposrednio z wprowadzeniem gospodarki
wolnorynkowej. W sposéb btyskawiczny zaczety
pojawiac sie kolejne restauracje oraz réznego rodzaju
punkty gastronomiczne. Inwestowali zarowno mali,
prywatni przedsiebiorcy, jak i miedzynarodowe
koncerny, tworzac sieci restauracji. Do dzis jest to
jedna z szybciej rozwijajacych sie branz w Polsce.
Obecnie mozemy wyrdznic kilka typow lokali
funkcjonujacych na polskim rynku restauracyjnym.
Sa to przede wszystkim bary i kawiarnie, fast
foody, restauracje, cafeterie samoobstugowe,
cafeterie, uliczne budki oraz punkty oferujace
jedynie positki na wynos lub z dostawg do klienta.
Zdecydowana wigkszo$¢ z nich nalezy do rodzimych
przedsiebiorcdw. Statystyczny punkt gastronomiczny
to interes rodzinny. Lokale tego typu nie zatrudniaja
wiecej niz 20 oséb.

\

Punkty oferujace positki na wynos lub z dostawg
do klienta to dzi$ najdynamiczniej rozwijajacy sie
sektor rynku restauracyjnego w Polsce. Przybywa
nowych placoéwek tego typu, rosnie liczba i warto$¢
dokonywanych przez nie transakgji. Szybko zwieksza
sie rowniez liczba ekskluzywnych restauracj,
oferujacych wyszukane dania. Udziat ilosciowy tego
rodzaju lokali w rynku jest relatywnie niski, natomiast
generujg one najwyzsza srednig warto$¢ transakdji.
Wocigz jednak najwiekszym sektorem w tej branzy jest
sektor baréw i kawiarni. Zaktady tego typu stanowia
28,3% ogodtu wszystkich punktéw gastronomicznych.

Wedtug danych opublikowanych przez
Euromonitor, w 1999 roku na terenie Polski

dziatato 71 tys. 547 lokali gastronomicznych.

W ciggu czterech lat ich liczba wzrosta 0 17,9%,

by wynies¢ w 2003 roku 84 tys. 366. Wcigz

pojawiajace sie nowe punkty gastronomiczne

przyniosty jednoczesny wzrost liczby dokonywanych

transakcji. W roku 1999 zrealizowano ich

1,5 mld, a w roku 2003 - 1,6 mld. Wartos¢ transakgji

przekroczyta w roku 2003 kwote 15,6 mld ztotych

i wzrosta w poréwnaniu z rokiem 1999 o 42,3%.
Euromonitor przewiduje, ze w najblizszych

czterech latach liczba restauracji wzrosnie o 9,9%,

liczba transakgcji o 3,8%, zas ich wartosc¢ o 16,5%.

Osiagniecia

Dzisiaj marke Pizza Hut znajg miliony klientéw na
catym swiecie. Jej lokale dziatajg w 100 krajach.
tacznie jest ich blisko 11 tys., z czego okoto 6,6 tys.
funkcjonuje na terenie Standéw Zjednoczonych.

W ciggu ostatnich 12 lat az dziesieciokrotnie
konsumenci amerykariscy uznawali marke Pizza Hut

7a najlepszg sieciowg restauracje oferujaca pizze

w Stanach Zjednoczonych (doroczny raport
Restaurants & Institutions Magazine). Wedtug
rankingu amerykanskiego tygodnika Business Week
,Najlepsze marki na swiecie 2004", marka Pizza Hut
zajmuje 55. pozycje, a jej wartos¢ wynosi obecnie

5 mid dolaréw.

Pizza Hut to najbardziej rozpoznawalna w Polsce
marka sieci restauracyjnych serwujacych pizze.
Restauracje sg zlokalizowane w 25 polskich miastach.
Sprzedajg ponad 5 min pizz rocznie, okoto 2,5 min
pizz w kawatkach oraz ponad 2 min kromek pieczywa
czosnkowego. Zatrudniaja ponad 4 tys. pracownikow
- gtéwnie ludzi mtodych.

Historia

W 1958 roku bracia Carney otworzyli w matej
drewnianej chatce w miejscowosci Wichita

w Kansas (Stany Zjednoczone) restauracje serwujaca
pizze. Pienigdze na rozwdj swojego konceptu

- 600 dolaréw — pozyczyli od matki. Ich pierwszy
lokal, ktéry mogt pomiesci¢ 25 osob, dat poczatek
najwiekszej sieci restauracyjnej na swiecie.

Jak na tamte czasy pomyst otwarcia pizzerii
byt nowatorski. Wkrotce bracia Carney dostrzegli
potencjat ukryty w ich przedsiewzieciu. W 1959 roku
udzielili pierwszej koncesji na prowadzenie pizzerii
pod nazwa Pizza Hut. Otrzymat ja Dick Hassur
z miejscowosci Topeka w stanie Kansas. W 1968 roku
otwarto pierwsza restauracje Pizza Hut poza
granicami Stanéw Zjednoczonych. Byto to
w Kanadzie. Wkrétce pojawity sie kolejne zagraniczne
lokale.

Znane i lubiane na catym swiecie
charakterystyczne puszyste ciasto Pan Pizza powstato
w 1980 roku. Od 1985 roku pizze z Pizza Hut mozna
zamawia¢ do domu.

Po 14 latach od zatozenia pierwszej restauradji
braci Carney dziatato 1000 lokali firmowych oraz
licencjonowanych. Po uptywie 3 kolejnych lat
byto ich juz 2000. W 1972 roku Pizza Hut Inc.
zadebiutowata na nowojorskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych. W 1977 roku sie¢ restauracji stata
sie czescig koncernu PepsiCo Inc., a od 1997 roku
—Tricon Global Restaurants, ktory w 1997 roku przejat
rowniez firme Yorkshire Global Restaurants wraz
z jej markami: Long John Silver's i A&QW All-American
Food. W 2002 roku koncern zmienit nazwe na Yum!
Brands, pod ktérg funkcjonuje do dzis. Obecnie jest
najwieksza na swiecie firma restauracyjna. Jej akcje
notowane s3 na nowojorskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Spotka zarzadza piecioma markami:
Pizza Hut, KFC, Taco Bell, A&W All-American Food
i Long John Silver's. Yum! Brands udziela licencji na
prowadzenie lokali pod tymi szyldami.

W Polsce pierwsza restauracja Pizza Hut zostata
otwarta 1 sierpnia 1992 roku w Pubie O'Hara
w warszawskim hotelu Marriot. Trzy lata pdZniej byto
ich juz tacznie 36. Restauracje, ktora jako pierwsza
w petni odpowiadata sieciowemu wzorcowi, otwarto
17 lipca 1993 roku w centrum handlowym Panorama
w Warszawie. Obecnie w catej Polsce istniejg 42
samodzielne restauracje pod charakterystycznym
czerwonym dachem oraz 15 lokali stanowigcych
pofaczenie Pizza Hut i KFC, tzw. dwa w jednym.
Lokale Pizza Hut mozna odwiedzi¢ w Warszawie,
we Wroctawiu, w Jeleniej Gérze, Gliwicach, Czeladzi,
Chorzowie, Katowicach, Kielcach, Krakowie, Rybniku,
Zakopanem, Gdyni, Gdansku, Sopocie, Szczecinie,
Piasecznie, Poznaniu, Gnieznie, Lesznie, Olsztynie,
Bielsku-Biatej, Czestochowie, Markach, Opolu
i Bydgoszczy.

Poczatkowo w naszym kraju marki Pizza Hut
i KFC byty zarzadzane przez dwie firmy — w czesci
zachodniej przez firme American Retail Systems, ktora
nastepnie przeksztatcita sie w American Restaurant
Services, oraz przez Tricon Restaurants Poland, ktéra
kierowata siecig restauracji w centrum i na potudniu
Polski. Dwa lata pozniej przez potaczenie powstata
firma American Restaurants (AmRest), ktéra do dzis
prowadzi i zarzadza siecig restauracji Pizza Hut i KFC
na terenie Polski i Czech.

Wszystkie typy restauracji Pizza Hut: ,Dine In”

z petng obstugg kelnerska, ,Quick Service”,

gdzie serwuje sie pizze porcjowang, oraz lokale
przyjmujace zamowienia telefoniczne i zapewniajace
dostawe do domu (delivery) — zatrudniaja
odpowiednio przeszkolony personel, ktory
gwarantuje szybkg i profesjonalng obstuge.

Produkt

Pizza Hut to ekspert w przyrzadzaniu pizzy. Jej
niezwykty smak uzyskuje sie m.in. dzieki specjalnym
procesom przygotowywania ciasta, ktére codziennie
jest wyrabiane przez pracownikéw restauracji. Pizze
serwuje sie na grubym i puszystym ciescie (tzw. Pan)
lub na cienkim i kruchym (tzw. Big Italian). Kazde
zamowienie realizuje sie indywidualnie, dzieki czemu
podawane pizze maja zawsze gwarancje swiezosci.

W restauracjach Pizza Hut mozna naby¢
15 réznych gatunkéw pizzy na obu rodzajach
ciasta. Kazda z nich ma swdj indywidualny
i niepowtarzalny smak, odpowiadajacy réznym
gustom i upodobaniom. Dodatkowo klient moze
tworzy¢ wiasne kompozycje smakowe pizzy,
dobierajac dowolnie wybrane przez siebie sktadniki.
Ponadto w karcie dan Pizza Hut znajduje sie
szes¢ rodzajow wioskich makaronow (do wyboru
czerwone i biate sosy, z grzybami, tososiem czy
szpinakiem), trzy rodzaje unikalnych gtéwnych
dan z kuchni srédziemnomorskiej (np. Parmezan
Chicken), szes¢ rodzajow przystawek, m.in. pieczywo
czosnkowe, skrzydetka kurczaka, gorace plati
tortilli w sosie salsa z serem oraz duzy wybor
Swiezych satatek i przepysznych deseréw. Do
dyspozycji gosci restauracje Pizza Hut oddaja
rowniez samoobstugowe bary satatkowe, cieszace
sie duzg popularnoscig. Oferowane w nich satatki
S3 przygotowywane na miejscu w restauracji
- zawsze ze swiezych owocow i warzyw. Dodatkowo
w lokalach mozna nabyc¢ napoje alkoholowe, w tym
piwo, rézne gatunki wina oraz drinki.

Pizza Hut stale uzupetnia swojg oferte o nowe
produkty, aby dogodzi¢ gustom konsumentéw.
Wszystkie dania serwowane w restauracjach
pod czerwonym daszkiem" przygotowywane sg
z przepysznych swiezych warzyw, seréw i miesa,
pochodzacych w zdecydowanej wiekszosci od
polskich producentéw i dostawcdw.

Ostatnie wydarzenia

W 2001 roku rozpoczeto proces zmiany wizerunku
restauracji Pizza Hut, ktéra dotad byta kojarzona
z rynkiem fastfoodowym. Miato to na celu stworzenie
miejsca o charakterze restauracyjnym — z bogatym,
kompletnym menu, eleganckim wystrojem wnetrz
i obstugg kelnerskg, a jednoczesnie dostepnego dla
szerokiego grona konsumentéw, w tym studentow,
ludzi mtodych oraz rodzin.

Poczatkowo odbyty sie testy konsumenckie
w kilku wybranych restauracjach. Wprowadzono
nowe dania gtéwne z kuchni wtoskiej
i srodziemnomorskiej, desery, pasty oraz wina.
Nowa koncepcja prowadzenia restauracji Pizza Hut
przypadta do gustu polskiemu konsumentowi,
stad zapadta decyzja o wprowadzeniu wszystkich
produktéw i elementéw jako standardu
obowigzujgcego w kazdej restauracji Pizza Hut
w Polsce.

Cho¢ podstawowym produktem Pizza Hut
nadal pozostaje pizza, oferta jest stale rozszerzana.
W kwietniu 2003 roku, w restauracjach tej sieci
w Polsce, menu wzbogacito sie o nowe dania kuchni
srodziemnomorskiej oraz o nowa karte win. Ich
gatunki zostaty specjalnie dobrane do pizz i innych
dan serwowanych w restauracji. Zmodyfikowano
rowniez stroje kelnerskie oraz wystréj wnetrz.

W 2004 roku otwarto dwie kolejne restauracje
Pizza Hut, a na state do menu trafity kolejne trzy
nowe pizze: ostre — Hot Pepperoni, Hot Becon
oraz tagodna pizza o prawdziwym wioskim smaku
— Carbonara z sosem smietanowym. Ponadto
wprowadzono do sprzedazy drinki, soki ze swiezych
owocdw oraz poszerzono ilos¢ oferowanych
rodzajéw past i gatunkow kawy.

W minionym roku przygotowano réwniez nowy,
odswiezony wizerunek wnetrz restauracji Pizza Hut.
Wkrdtce stanie sie on standardem obowigzujacym
w catym kraju.

Promocja

Catos¢ dziatart marketingowych dla Pizza Hut
planuje i realizuje firma Synergy Marketing Partners.
Prowadzone s3 zaréwno kampanie wizerunkowe
marki, jak rowniez informujace o biezacych
promocjach. W tym celu wykorzystywane sg
wszystkie mozliwe narzedzia marketingowe, w tym
ATL, BTL, PR oraz sponsoring.

Podstawowg grupg docelowg marki sg ludzie
mtodzi w wieku 16-39 lat, zamieszkujacy srednie
i duze miasta — i to szczegdlnie do nich kierowane
sq dziatania reklamowe. W 2004 roku Pizza Hut
przygotowata szes¢ kampanii marketingowych.
Najwieksza z nich byta Arriva Mexicana (telewizja,
radio, prasa regionalna, billboardy, materiaty POS,
internet, outdoor), promujgca nowa specjalng
oferte kulinarng restauracji. Zadbano o stworzenie
meksykanskiego, gorgcego klimatu. W restauracjach
grali mariachi, terenowe samochody, jezdzace po
wiekszych miastach, informowaty o promocji, a ludzie
ubrani w poncho rozdawali przechodniom ulotki.

W 2003 roku powstata pierwsza polska telewizyjna
reklama Pizza Hut, w ktérej na pierwszym planie
wystapity” wioskie makarony. Miafa na celu
przetamanie stereotypu dotyczacego postrzegania
restauracji jako tylko i wytacznie pizzerii.

Sponsoring odgrywa wazna role w polityce
marketingowej Pizza Hut. W ostatnich latach
angazowano sie we wspieranie rozmaitych wydarzen
kulturalnych, m.in. Przegladu Piosenki Aktorskiej we
Wroctawiu oraz festiwalu Rawa Blues. W ubiegtym
roku obchodzono jubileusz 10-lecia wspotpracy
Pizza Hut i Akademii Sztuk Pieknych we Wroctawiu.

Sie¢ restauracji Pizza Hut w Polsce ciagle
poszukuje nowych rozwigzan i zaskakuje wciaz
nowymi ofertami specjalnymi. Dazy do podwyzszenia
standardu lokali i wzmocnienia ich wizerunku jako

miejsca typu ,casual dining”, czyli odpowiedniego
zarowno na randke, jak i na spotkanie z przyjaciotmi
lub partnerami biznesowymi. Poprzez wprowadzenie
ducha innowacyjnosci i Swiezosci Pizza Hut chce
utrzymac prestizowa pozycje lidera wsréd restauracji
swojej klasy w Polsce.

Wartosci marki

Gtowny slogan promujacy Pizza Hut brzmi:

,Tak, jak lubisz”. Filozofig kazdej marki firmy

American Restaurants jest dazenie do doskonatosci
we wszystkich aspektach prowadzenia biznesu.
Kazda restauracja Pizza Hut pracuje nad osiggnieciem
$cisle wyznaczonych i mierzonych celdw w zakresie
czystosci, goscinnosci, doktadnosci, zadbania, jakosci
produktu i obstugi, w ramach miedzynarodowego
programu CHAMPS. Utatwia on skuteczne
zarzadzanie kosztami pracy.

W mysl zasady: ,zadowolony konsument to
najlepsza reklama” — w kazdej z restauracji Pizza
Hut obowiazuje tzw. customermania, czyli dazenie
do petnej satysfakgji klienta poprzez oferowanie
najwyzszej jakosci produktow i profesjonalnej
obstugi.

Wszystkie dania muszg spetnia¢ wszelkie normy
jakosciowe, aby sprostac swiatowym standardom
obowiagzujacym w restauracjach Pizza Hut. Pasja
i zaangazowanie kadry kierowniczej w tworzenie
mitej atmosfery i przede wszystkim wychodzenie
naprzeciw potrzebom konsumenta pozwalaja
tworzy¢ niepowtarzalny klimat restauracji, do ktérych
chetnie wracajg zarowno klienci, jak i pracownicy.

Realizujac powyzsze cele, AmRest szczegdlng
uwage przywiazuje do statego rozwoju zawodowego
swoich pracownikéw. Oferuje im intensywne
programy ksztatcenia, stypendia, codzienng
pomoc, a takze mozliwos¢ awansu. Obecnie
ponad 70% kadry zarzadzajacej pochodzi z naboru
wewnetrznego.

Czego nie wiedzieliscie 0 marce

PIZZA HUT

) Charakterystyczny czerwony daszek zawist
nad restauracjami w 1969 roku.

> W 1971 roku Pizza Hut stata sie najwieksza
sieciowq pizzerig na $wiecie, zarbwno
pod wzgledem wielkosci sprzedazy,
jak i liczby restauracji.

2> W 1981 roku, po raz pierwszy w swojej historii,
Pizza Hut zrealizowata dostawe do Biatego Domu
w Waszyngtonie. Zamoéwienie ztozyta dwczesna
Pierwsza Dama, Barbara Bush, na przyjecie
dla 200 dzieci.

2 Najszybsze i najdalsze zaméwienie Pizza Hut
zrealizowata w 1993 roku: 600 duzych pizz
pepperoni przyleciato samolotem z wojskowej bazy
Dover w Stanach Zjednoczonych do Mogadiszu
w Somalii dla stacjonujgcych tam zotnierzy
amerykanskich. Lot trwat 24 godziny.




