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Rynek
PKO Bank Polski jest najwiekszym uniwersalnym
bankiem komercyjnym w Polsce.

Od lat pozostaje niekwestionowanym liderem
na rynku bankowosci detalicznej i kredytow
mieszkaniowych oraz jednym z kluczowych graczy
na rynku korporacyjnym. O czotowej pozycji PKO
Banku Polskiego w obstudze klientéw detalicznych
$wiadczy 33% udziatu w rynku depozytéw oraz
prowadzenie 37% rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych. Udziat banku w obszarze kredytow
konsumpcyjnych udzielonych polskim rodzinom
wynosi 20%, a w domenie kredytéw mieszkaniowych
29%. PKO Bank Polski zajmuje takze pierwszg
pozycje wsrdéd wydawcow kart bankowych, ktorg
zapewnia mu ponad 5,1 mIn kart wydanych do
potowy 2004 roku, stanowigcych 34% udziatu
w rynku. Bank jest rowniez waznym partnerem
dla klientow korporacyjnych — prowadzi 25%
rachunkéw dla matych i srednich przedsiebiorstw
oraz posiada ponad 20% udziatu w rynku ustug
oferowanych gminom, powiatom i wojewddztwom.
Zajmuje ponadto pierwszg pozycje pod wzgledem
zorganizowanych emisji obligacji komunalnych.

Osiagniecia

Bank prowadzi dziatalno$¢ pod markg PKO Bank
Polski od wielu lat, a marka ta jest jedng z nielicznych
na polskim rynku, ktéra byta rozpoznawalna na
dtugo przed transformacjg ustrojowg w Polsce. Jak
wynika z badan firmy Pentor, w 2003 roku znajomos¢
spontaniczna marki PKO Bank Polski wynosita 81%,

a znajomos¢ wspomagana 95%. Dodatkowo Bank jest
najwiekszym bankiem w Polsce z wigkszosciowym
udziatem polskiego kapitatu, co ma pozytywny
wplyw na jego postrzeganie przez klientow.

Co roku PKO Bank Polski otrzymuije liczne nagrody

i wyréznienia. W 2004 roku byty to m.in.:

Nagroda Gospodarcza Prezydenta RP w kategorii
Lnstytucja finansowa” — za uzyskane w 2003 roku
wyniki, ktore plasujg Bank na pozycji lidera

w systemie bankowym w Polsce oraz w uznaniu
dla dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej;

Drugi Diament do ztotej statuetki Lidera Polskiego
Biznesu przyznany przez Business Centre Club;

Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow

- godfo promocyjne przyznane w kategorii
bankéw komercyjnych w V edycji konkursu
organizowanego przez Krajowa Izbe Gospodarcza,
Polsko-Amerykariska Fundacje Doradztwa

dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz
Warszawski Instytut Bankowosci;

Bank Dostepny - tytut nadany oddziatom Banku
w konkursie Stowarzyszenia Otwarte Drzwi

i Narodowego Banku Polskiego. Nagrodzono
placéwki przygotowane ze szczegdlng dbatoscia
do obstugi 0séb niepetnosprawnych i starszych;

Medal Europejski - dla ustugi Organizacja
Emisji Obligacji Komunalnych, przyznany

w VIl edycji konkursu organizowanego przez
Business Centre Club;

Europrodukt — w VI edycji konkursu
organizowanego pod patronatem Premiera
Rzeczpospolitej Polskiej PKO Bank Polski otrzymat
nagrody za nastepujace produkty i ustugi:

— partnerska karte kredytowa PKO VITAY,

— zestaw dla organizacji non-profit WSPOLNY CEl,

— btekitna karte kredytowa PKO Banku Polskiego,
— SUPERKREDYT,

- kredyt wielowalutowy;

Alicja — nagrode miesiecznika Twoj Styl Bank
otrzymat za karte Inteligo VISA Electron z Sercem;
Mecenas Kultury 2001 i 2002 - przyznany przez
Ministra Kultury za dziatania na rzecz wspierania
promodji i kultury polskiej;

Mecenas Sportu - tytut przyznany przez redakcje
Przegladu Sportowego, organizatora Plebiscytu
na 10 Najlepszych Sportowcdw Roku, w uznaniu
dla dziatar Banku w obszarze sponsoringu
sportowego, w tym dla wspierania polskiej
reprezentacji olimpijskiej oraz reprezentacji Polski
we florecie kobiet;

tytut Studencki Bank — uzyskany w plebiscycie
Studencki Produkt Roku, przeprowadzonym
przez Platforme Mediowg Point Group, wydawce
magazynu Dlaczego;

Pracodawca Roku 2003 — w przeprowadzonym
przez AIESEC badaniu na najatrakcyjniejszego
pracodawce ubiegtego roku Bank zajat

czwarte miejsce, plasujac sie za TP SA, Nestlé

i PricewaterhouseCoopers. W tegorocznej
klasyfikacji Bank okazat sie réwniez optymalnym
pracodawca wérdd instytudji finansowych.

Historia

Historia Banku PKO BP siega poczgtkdw

Il Rzeczypospolitej. 8 lutego 1919 roku na podstawie
dekretu Naczelnika Panstwa, Jozefa Pitsudskiego,
powstata Pocztowa Kasa Oszczednosciowa, ktéra
byta panistwowsg instytucjg obrotu pienieznego
podlegajaca Ministrowi Poczt i Telegrafow.

W okresie przedwojennym Pocztowa Kasa
Oszczednosci gromadzita wktady oszczednosciowe
na okoto 3,5 min ksigzeczkach, udzielata kredytow,
prowadzita obrét czekowy oraz przekazowy
z zagranica. Ponadto w 1927 roku Pocztowa Kasa
Oszczednosci objeta patronat nad Szkolnymi
Kasami Oszczednosciowymi. W zakresie dziatalnosci
inwestycyjnej Kasa wspotfinansowata wiele
z bardzo waznych inwestycji dwudziestolecia
miedzywojennego.

Podczas wojny Pocztowa Kasa Oszczednosci
poniosta ogromne straty, dotyczace zaréwno
dokumentéw, jak i majatku. Odrodzita sie dzieki
inicjatywie pracownikow w 1945 roku.

W wyniku powojennej reformy bankowej
w 1948 roku zlikwidowano dotychczasowg Pocztowa
Kase Oszczednosci, a utworzono nowy bank
panstwowy — Powszechng Kase Oszczednosci, ktora
rozpoczeta dziatalnos¢ 1 stycznia 1950 roku. Mimo
zmiany nazwy nie zostata zerwana ciggtos¢ tradycji.
Symbolicznym tacznikiem byty dobrze pamietane
przez opinie publiczna literki skrotu: PKO.

W 1975 roku Powszechna Kasa Oszczednosci
zostata wigczona w struktury NBP, co wigzato
sie rowniez z przejeciem przez NBP jej majatku.

W 1982 roku pojawity sie prawne przestanki
odrodzenia Powszechnej Kasy Oszczednosdi, 1. jej
wydzielenia ze struktury NBP, jednakze nastgpito to
dopiero 5 lat pdZniej. Zgodnie z nadanym statutem,
Powszechna Kasa Oszczednosci — bank panstwowy
zostat bankiem oszczednosciowo-kredytowym

oraz dewizowym, obstugujacym osoby fizyczne

i prawne, jednostki gospodarki uspotecznionej oraz
nieuspotecznionej.

Transformacja ustrojowa oraz reformy gospodarcze
71989 roku stworzyty nowe szanse rozwojowe dla
PKO - banku panstwowego. W 1992 roku zostat mu
nadany nowy statut, zgodnie z ktérym Bank zostat
uniwersalnym bankiem komercyjnym, obstugujacym
osoby fizyczne i prawne oraz inne podmioty bedace
osobami krajowymi i zagranicznymi. W 1993 roku
powotano pierwszg w historii Banku Rade Nadzorcza,
funkcjonujaca na zasadach podobnych do spotek
prawa handlowego. Lata 1993-1998 to okres wielkiej
modernizacji technologicznej i strukturalnej w Banku,
polegajacej m.in. na regionalizacji Banku, utworzeniu
13 oddziatéw regionalnych w 1994 roku i zmianach
organizacyjnych.

W latach 1999-2003 Bank realizowat Program
Naprawczy, majacy na celu wypracowanie stabilnych
podstaw rozwoju, umozliwiajacych jego bezpieczne
i efektywne funkcjonowanie.

Osiagniecie przez Bank korzystniejszych niz
zaktadano w Programie Naprawczym wynikow
finansowych byto rezultatem nie tylko uzyskanej
pomocy zewnetrznej, ale przede wszystkim
wzmozenia wiasnych dziatari naprawczych
i rozwojowych.

12 kwietnia 2000 roku dokonano przeksztatcenia
PKO BP w jednoosobowa spotke akcyjng
Skarbu Panstwa.

Produkt

PKO Bank Polski jest instytucja finansowa

0 szczegdlnym znaczeniu dla polskiej gospodarki.
Posiada najwieksza sie¢ sprzedazy — prawie 1,3 tys.
placowek, a klienci detaliczni mogga korzystac
takze z blisko 3 tys. agencji. Jednoczesnie

Bank rozwija alternatywne kanaty dystrybucji

— instaluje nowe bankomaty, ktorych liczba wynosi
juz blisko 1,8 tys., uruchamia terminale
samoobstugowe oraz automaty kasjerskie.

Dzieki nalezacemu do Banku od 2002 roku
internetowemu kontu Inteligo, PKO Bank Polski
zajmuje wazne miejsce w polskiej bankowosci
internetowej. Od potowy listopada 2004 roku Bank
oferuje blisko 6 miIn swoich klientéw ustugi
bankowosci elektronicznej pod nowa marka
PKO Inteligo.

Podstawowag dziatalnoscig Banku jest $wiadczenie
ustug w zakresie bankowosci detalicznej,
korporacyjnej oraz finansowania nieruchomosci.
Oferta obejmuje m.in.: rachunki, karty ptatnicze,
lokaty i ksigzeczki, bankowos¢ elektroniczng, kredyty
konsumpcyjne, mieszkaniowe, zarzadzanie aktywami.

Grupa PKO Bank Polski swiadczy takze inne
specjalistyczne ustugi i oferuje produkty finansowe,
takie jak: fundusze emerytalne, produkty leasingowe,
jednostki funduszy inwestycyjnych czy elektroniczne
ustugi ptatnicze w dziedzinie kart bankowych. PKO
Bank Polski wraz z jednostkami zaleznymi zapewnia
kompleksowa oferte produktéw i ustug finansowych.
PKO Bank Polski posiada ponadto ponad 66%
udziatow w Kredyt Banku Ukraina i 25% w Banku
Pocztowym.

Ostatnie wydarzenia
Na jesieni 2004 roku przeprowadzona zostata
oferta publicznej sprzedazy 38,5% akcji PKO Banku
Polskiego na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Debiut gietdowy akgji Banku odbyt sie
10 listopada. W dniu debiutu wzrost kursu akcji Banku
wyniost 19,51%, a przy okazji pobity zostat rekord
wielkosci obrotéw akcjami jednej spotki oraz catej
gietdy. Dzieki uzyskaniu statusu spotki publicznej,
funkcjonowanie PKO Banku Polskiego bedzie dla
akcjonariuszy i analitykow bardziej przejrzyste.

Od listopada 2004 roku PKO Bank Polski umozliwia
blisko 6 mIn swoich klientéw indywidualnych
oraz przedstawicielom sektora matych i srednich
przedsiebiorstw dostep do rachunkéw za
posrednictwem serwisu internetowego oraz
telefonicznego. Staje sie tym samym bankiem
otwartym przez 24 godziny na dobe i dostepnym
za posrednictwem internetu i telefonu z kazdego
miejsca na $wiecie. PKO Inteligo to nowa marka
bankowosci elektronicznej, bedaca potaczeniem
wiarygodnosci i bezpieczeristwa marki PKO Bank
Polski z nowoczesnoscig i zaawansowaniem
technologicznym kojarzonymi z markg Inteligo. Sa
to nowoczesne i bezpieczne ustugi dedykowane
wszystkim posiadaczom rachunkéw z grupy
Superkonto (Superkonto, Superkonto Student,
Superkonto Graffiti, Ztote Konto, Rachunek Platinium)
oraz posiadaczom rachunkéw typu Partner (Biznes
Partner, Medyk Partner, Agro Partner). W ich
sktad wchodza: serwis internetowy, calodobowy
serwis telefoniczny, na ktéry z kolei sktadajg sie
automatyczny serwis telefoniczny (IVR) oraz obstuga
poprzez konsultanta.

Promocja

Od 1999 do 2002 roku PKO BP kreowany byt

jako bank z duzymi tradycjami dla przecietnego
obywatela. Niestety te tradycje kojarzono réwniez
z zapoznieniem technologicznym i kolejkami.

Od ponad dwdch lat prowadzona jest rewitalizacja
wizerunku, zrezygnowano m.in. z sylwetki pana
Kowalskiego, ale pozostawiono koncepcje graficzna,
ktora odzwierciedla hasto: ,PKO Bank Polski Blisko
Ciebie”. Podstawowym elementem promodji sa
ludzie - klienci Banku, dla ktérych PKO Bank Polski
jest bankiem pierwszego wyboru. Zaczeto takze
intensywniej wykorzystywac oddziaty Banku jako
nosnik reklamy zewnetrznej — zmieniane sg przede
wszystkim witryny placéwek.

W 2002 roku PKO Bank Polski przeprowadzit
zakrojona na szeroka skale kampanie reklamowa
konta Inteligo w prasie (w gtéwnych dziennikach
ogolnopolskich i tygodnikach), internecie i na
billboardach (w osmiu najwiekszych miastach
Polski) pod hastem ,Wybierz wygode”. Kampania
podkreslata wygode i oszczednos¢ czasu, jaka niesie
ze sobg korzystanie z konta Inteligo.

Z kolei na jesieni 2004 roku PKO Bank
Polski przeprowadzit kampanie promocyjna
w prasie, telewizji, na billboardach i w internecie,
w zwiazku z przewidzianym na listopad debiutem
gietdowym banku. Pierwszym etapem byta
szeroka kampania wizerunkowa pod hastem ,PKO
Bank Polski Blisko Ciebie”. Drugim etapem byto
marketingowe i PR-owe wsparcie programu Lokaty
Prywatyzacyjnej, skierowanego gtéwnie do klientow
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Banku, zas w trzecim zachecano potencjalnych
inwestorow indywidualnych do zapiséw na akcje

w biurach maklerskich. Zaréwno sprzedaz Lokat
Prywatyzacyjnych, jak i zapisy na akcje zakonczyty sie
ogromnym sukcesem — Bank zyskat ponad 200 tys.
indywidualnych akcjonariuszy.

Oprocz reklamy bezposredniej Bank prowadzi
dziatalnos¢ sponsoringowa, ktéra jest réwnie
skutecznym narzedziem marketingowym. PKO Bank
Polski bierze udziat w wielkich przedsiewzieciach
ogdlnopolskich i w inicjatywach spofecznosci
lokalnych. Patronuje wydarzeniom kulturalnym
i sportowym, inicjatywom edukacyjnym, kampaniom
spotecznym. Od 2003 roku dziatania sponsorskie
Banku koncentruija sie na trzech programach:

PKO Bank Polski Kulturze Narodowej; PKO Bank
Polski Blisko Ciebie; PKO Bank Polski Reprezentadji
Olimpijskiej.

Program PKO Bank Polski Kulturze Narodowe;j
zainaugurowano w 2001 roku, a obejmuje on
wspotprace z muzeami narodowymi i zespotami
filharmonicznymi w catym kraju. Do najbardziej
znanych wydarzen 2004 roku naleza: wystawa
,Modny swiat XVIIl wieku” w Muzeum Narodowym
w Warszawie, wystawa sztuki japonskiej ,Tajemnice
Orientu. Sztuka zdobienia laka” w Muzeum
Narodowym we Wroctawiu oraz koncert urodzinowy
Krzysztofa Pendereckiego w Filharmonii Narodowej
w Warszawie.

PKO Bank Polski Blisko Ciebie to program
edukacji ekonomicznej oraz tzw. sponsoring
spoteczny. W 2003 roku Bank wspotpracowat
z wyzszymi uczelniami w catym kraju,
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m.in. ze Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im.
Leona KoZminskiego w Warszawie, Wyzszg Szkotg
Bankowa w Toruniu, Uniwersytetem im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetem im.
Mikotaja Kopernika, Akademia Techniczno-Rolniczg
w Bydgoszczy. Byt obecny podczas wszystkich
najwazniejszych imprez organizowanych przez te
uczelnie, wspodtfinansowat juwenalia, konferencje

i seminaria.

W 2003 roku rozpoczeto program PKO Bank Polski
Reprezentacji Olimpijskiej. Buduje on wizerunek
Banku jako mecenasa ruchu olimpijskiego. Na
mocy umowy z Polskg Fundacjg Olimpijska Bank
objat patronatem polski ruch olimpijski podczas
dwoch olimpiad: Letnich Igrzysk Olimpijskich
w Atenach w 2004 roku i Zimowych Igrzysk
Olimpijskich w Turynie w 2006 roku. Zawart tez
umowe z Polskim Zwigzkiem Szermierczym na
sponsorowanie polskiej reprezentacji floretu kobiet.
W ramach programu zorganizowano konkurs na
plakat olimpijski, a wystawa nagrodzonych prac
byfa elementem uroczystosci otwarcia Centrum
Edukacji Olimpijskiej w Warszawie. W ofercie Banku
pojawifa sie limitowana seria olimpijskich kart
kredytowych z wizerunkiem m.in. Sylwii Gruchaty
oraz kredyt okoliczno$ciowy ,Olimpijskie lato
7 PKO BP" z mozliwoscia wygrania przez klientéw
wyjazdu na Igrzyska do Aten. Bank sponsorowat tez
cykl 20 imprez plenerowych organizowanych przez
| Program Polskiego Radia ,Olimpijskie Lato z Radiem”
oraz przeprowadzit wspdlnie z Il Programem
Polskiego Radia konkurs o tematyce olimpijskiej
pt. ,Zwyciezca moze by¢ tylko jeden”.

Wartosci marki

Misja Banku okresla, Ze jest i pozostanie on krajowym
bankiem uniwersalnym o polskim charakterze, dla
ktorego najwiekszg wartoscia jest klient. Zachowujac
czotowa pozycje w bankowosci detalicznej,

Bank odgrywa réwniez wazna role w obstudze
samorzaddw terytorialnych, matych i srednich
przedsiebiorstw, kredytéw mieszkaniowych oraz
obstudze funduszy unijnych. Bank zapewnia swoim
akcjonariuszom efektywne zarzadzanie powierzonymi
kapitatami oraz stwarza warunki do petnego rozwoju
zawodowego pracownikow.

Marka PKO Bank Polski kojarzona jest przede
wszystkim z jakoscig i fachowoscia obstugi oraz
szerokim dostepem do ustug bankowych dla wielu
grup klientow.

PKO Bank Polski postrzegany jest jako bank
solidny, bezpieczny, pewny i godny zaufania,

z tradycjami, a jednoczesnie jako coraz bardziej
nowoczesny, otwarty na wyzwania rynkowe

i innowacje. Zapewnia swoim klientom réwniez
pozafinansowe korzysci — poczucie prestizu

i emocjonalnej satysfakcji z wyboru marki

— PKO Bank Polski.

Czego nie wiedzieliscie o marce

PKO Bank Polski

) Zysk netto PKO Banku Polskiego wypracowany
w 2003 roku stanowi blisko 50% wynikéw
wszystkich bankéw dziatajacych w Polsce.

) PKO Bank Polski zajmuje pierwsze miejsce
na rynku bankowosci detalicznej pod wzgledem
m.in.: wartosci zgromadzonych depozytéw,
liczby prowadzonych rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych, wartosci udzielonych kredytéw
(w tym hipotecznych), liczby wydanych kart
ptatniczych.

) PKO Bank Polski udzielit w 2003 roku co drugiego
kredytu mieszkaniowego.

> Co piaty kredyt konsumpcyjny udzielany jest przez
PKO Bank Polski.

) Co trzecia karta bankowa wydana jest z logo
PKO BP.

) PKO Bank Polski prowadzi ponad 3,5 tys.
Szkolnych Kas Oszczednosci.




