JACOBS

Rynek

Rynek kawy w Polsce sktada sie z segmentu kawy
mielonej (77%), rozpuszczalnej (11%) i mikséw
kawowych — cappuccino i 3 w 1 (12%).

Kraft Foods Polska, producent kawy Jacobs, jest
obecnie liderem na tym rynku, zaréwno pod wzgledem
ilosci kawy sprzedanej, jak i wartosci sprzedazy.
Zajmuje pierwsze miejsce wérod sprzedawcdw kawy
rozpuszczalnej oraz drugie wsréd sprzedawcow kawy
mielonej oraz typu 3 w 1 (wedtug udziatu ilosciowego)
w Polsce. Od kilku lat notuje kilkunastoprocentowy
$rednioroczny wzrost sprzedazy kawy. Jako jedyny
producent KFP sprzedaje swoj produkt w pieciu
kategoriach kawy: mielonej, rozpuszczalnej,
cappuccino, 3 w 1 oraz typu ready-to-drink (w puszce).

Osiagniecia
Marka Jacobs jest jedng z najlepiej
rozpoznawalnych marek kaw na rynku. Jej
znajomos¢ deklaruje 96% konsumentéw.
Jacobs Cronat Gold i Jacobs Krénung zajmuja
dwa pierwsze miejsca w segmencie premium kaw
rozpuszczalnych, posiadajac okoto 65-procentowy
udziat w tym segmencie.
Jacobs Krénung zajmuje pierwsze miejsce
w segmencie premium kaw mielonych,
posiadajac okoto 35-procentowy udziat w tym
segmencie.
Kawa Jacobs obecna jest w potowie gospodarstw
domowych w Polsce.
Reklamy kawy Jacobs sa najlepiej zapamietywanymi
przez konsumentow reklamami kawy mielonej
(50% konsumentéw deklaruje znajomos¢ reklam
kawy Jacobs).
W roku 2004 Jacobs trzeci rok z rzedu zdobyt tytut
najbardziej zaufanej marki wsrdd czytelnikow
Reader’s Digest.
Jacobs Kronung w wyniku gtosowania
czytelnikow zwyciezyt w plebiscycie magazynu
Moje Gotowanie w kategorii napoje gorace, 2004.
Jacobs ma tytut honorowego mecenasa Zamku
Krolewskiego w Warszawie.

Historia

W 1869 roku w rodzinie paristwa Jacobs, w wiosce
Borgfeld niedaleko Bremy, narodzit sie drugi syn

- Johann Jacobs. Johann dos¢ szybko zorientowat
sie, ze jego przeznaczeniem nie jest praca na roli
w gospodarstwie rodzicow. Rozpoczat w Bremie
nauke zawodu kupca w sklepie z towarami
kolonialnymi. Poczatkiem kariery zawodowej Johanna
Jacobsa byto otwarcie w 1895 roku w Bremie
wiasnego sklepu z kawa, herbatg, kakao, czekoladg
i herbatnikami.

Wkrotce odnoszone sukcesy umozliwity
Johannowi rozbudowe firmy — w roku 1907
wybudowat wtasna palarnie kawy. W tym czasie
powszechne byto prazenie zielonych ziaren kawy
w domowych piecach. Dzieki tej innowacji Johann
Jacobs wyprzedzit swoje czasy i mogt zaoferowac
obrébke dowolnego rodzaju ziaren zgodnie z ich
specyficznymi wiasciwosciami, tym samym nadajac
kawie ,szczegdlne walory smakowe”.

Na skutek wybuchu | wojny swiatowej
wprowadzono racjonowanie kawy, a w roku 1916
ogtoszono catkowita konfiskate kawy przez paristwo.
Mtody przedsiebiorca nie poddat sie jednak,
poszerzajac swdj asortyment podstawowych
produktéw spozywczych, takich jak: ptatki owsiane,
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cukier, kasza manna czy ryz, co pozwolifo mu na
utrzymanie przedsiebiorstwa.

W 1924 roku Johann zrealizowat innowacyjny
pomyst marketingowy. Ulicami Bremy przejechat
pierwszy firmowy woéz dostawczy z napisem
,Jacobs Kaffee”. Pod koniec lat 20., dzieki
przedstawicielom handlowym oraz sprzedazy
wysytkowej, dziatalnosc¢ firmy wykroczyta
poza granice Bremy. Juz wkrétce firma
Johann Jacobs & Co. prowadzita dostawy dla
kontrahentéw w potnocnych Niemczech, np. dla
firmy Lloyd czy rozmaitych hoteli i sanatoriow.

W roku 1930 do firmy wszedt Walther J.
Jacobs, bratanek Johanna Jacobsa.

Pod koniec lat 30. firma Johann
Jacobs & Co., mogaca pochwali¢
sie obrotem rzedu 9,5 min
marek, nalezata do najbardziej
znanych producentéw kawy
palonej w catych Niemczech.

Wraz z wybuchem
[l wojny swiatowej
ponownie wprowadzono
racjonowanie kawy;
od jesieni 1939 roku jej
konsumpgja stafa sie
wylacznym przywilejem armii.

W pazdzierniku 1944 roku
budynek palarni kawy

w Bremie zostat zniszczony na
skutek bombardowania. Jednak
juz w dwa miesigce pozniej
produkcje wznowiono — w bytej
fabryce ptatkéw kartoflanych zaczeto
produkowac zamienniki kawy. Rowniez to
przedsiebiorstwo ulegto zniszczeniu.

Po wojnie zaktad odbudowano, a dzieki reformie
walutowej z 1948 roku kawa mogta by¢ znowu
swobodnie kupowana. 9 sierpnia 1948 roku pierwsze
dwanascie workow surowej kawy przeszto odprawe
w urzedzie celnym w Bremie.

Pod kierownictwem Klausa J. Jacobsa, syna
Walthera, firma Jacobs potaczyta sie w 1982 roku
z firmg Interfood AG. Dzieki temu oferta

przedsiebiorstwa poszerzyta sie o czekolade Suchard,
a firma przybrata nowa nazwe Jacobs Suchard.

Dobra stawa firmy dotarta takze do Ameryki.
Koncern Philip Morris, producent papierosdw
i artykutow spozywczych, w roku 1990 przejat firme
Jacobs Suchard, ktadac tym samym kres tradycji
rodzinnego przedsiebiorstwa Jacobséw. Trzy lata
pdzniej nastapito potaczenie z firma Kraft General
Foods, w wyniku czego powstat koncern Kraft Jacobs
Suchard.

Na poczatku nowego stulecia przedsiebiorstwo

zostato przemianowane na Kraft Foods, aby

zapewnic firmie jednorodna tozsamos¢

na catym Swiecie. Produkcja
artykutdéw spozywczych
prowadzona jest w ramach
firmy bedacej czescig koncernu
Altria Group, Inc.

W Polsce Kraft Foods
rozpoczat sprzedaz kawy
Jacobs od momentu

wejscia na polski rynek
w 1992 roku, jednak polscy
konsumenci z kawg Jacobs
zetkneli sie znacznie
wczesniej poprzez
prywatny import, sklepy
Pewex — w ten sposéb
rozpoczeto sie budowanie
wizerunku Jacobsa jako
doskonatej niemieckiej kawy
najwyzszej jakosci. Ten wizerunek
jest obecnie ciggle wzmacniany
przez zespot marketingu Jacobs.
Od samego poczatku marce towarzyszy kolor
zielony, ktéry razem ze ztota korong stat sie ikong
i ekskluzywnym atrybutem marki Jacobs.

Produkt

Jacobs Krénung to kawa najwyzszej jakosci.
Powstaje z wysokiej jakosci ziaren kawy
pochodzacych z najlepszych plantacji na $wiecie,
odpowiednio dobranych przez ekspertéw. Tajemnica
Krolewskiego Aromatu Jacobs Kronung kryje sie
w unikalnym procesie mielenia chtodzonych ziaren
kawy. To wiasnie dzieki chtodzeniu ziaren Jacobs
Krénung zachowuje cate bogactwo aromatu. Kawa
Jacobs Kronung dostepna jest w formie mielonej
w opakowaniach o wadze: 500 g, 250 g i 100 g oraz
rozpuszczalnej (kawa liofilizowana) w stoiczkach
o wadze: 200 g, 100 g (dostepne jest réwniez
opakowanie miekkie 100 g) i 50 g.

Jacobs Cronat Gold to szlachetna i delikatna
kawa rozpuszczalna. Dzieki wyjatkowemu
profilowi smakowemu Jacobs Cronat Gold to
najbardziej lubiana przez konsumentow kawa
rozpuszczalna z segmentu premium ijedna
z trzech najbardziej lubianych sposrdd wszystkich
kaw rozpuszczalnych. Kawa rozpuszczalna Jacobs
Cronat Gold jest dostepna w opakowaniach o wadze:
200 g, 100 g (dostepne jest réwniez opakowanie
miekkie 100 g) i 50 g.

Jacobs Aroma to klasyczna aromatyczna kawa.
Jej smak nie jest ani za gorzki, ani za kwasny, a staranny
proces palenia ziaren nadaje jej niepowtarzalny aromat

kaw Jacobs. Kawa Jacobs Aroma dostepna jest w formie

mielonej w opakowaniach o wadze: 500 g, 250 g
i 100 g oraz rozpuszczalnej (kawa aglomeryzowana)
w stoiczkach o wadze: 200 g i 100 g.

Prawdziwa kawa...

Jacobs Night&Day — bezkofeinowa. Oferowana
jest w wariancie kawy mielonej (opakowania 100 g
i 250 g) oraz rozpuszczalnej (stoik 100 g).

Dodatkowo Jacobs oferuje produkty:

typu Cappuccino w paluszkach,

typu 3 w 1 w paluszkach,

Ice Presso w puszce — wprowadzony na rynek

w roku 2003 orzezwiajacy napdj kawowy o mocy

dwach filizanek kawy espresso, gotowy do wypicia.

Ostatnie wydarzenia

W 2002 roku firma KFP nawiazata wspotprace

z Zamkiem Krélewskim w Warszawie, stajac sie
Partnerem Zamku Krolewskiego. Na opakowaniach
jednego z najpopularniejszych produktow firmy,
kawy Jacobs Kronung, pojawit sie znak graficzny
Partnerstwa wraz z wizerunkiem Zamku. Dzieki
funduszom przekazywanym na rzecz Zamku
dofinansowany zostat remont elewacji potudniowej
budynku. Rowniez w wyniku wspotpracy obu
partneréw wiele oséb miato unikalng okazje obejrze¢
jedna z najpopularniejszych ekspozycji 2002 roku

— Skarby Habsburgow. Za wspotprace z Zamkiem
Kraft Foods otrzymat prestizowa nagrode Mecenas
Kultury za rok 2002.

Promocja

W poczatkach ,ery Jacobsa” marka byta dla
przedsiebiorcéw obco brzmigcym stowem.

Kiedy prawie 100 lat temu Johann Jacobs zaczat
reklamowac swdj sklep, nie istniaty jeszcze obecnie
uzywane opakowania na kawe. Kawa byta
sprzedawana luzem bez wcze$niejszego palenia

i mielenia, w torebkach opatrzonych napisami, takimi
jak np. Gwatemala czy Mieszanka bremenska.

Dzieki zastrzezeniu nazwy marki w 1913 roku
Johann Jacobs zmienit istniejacy stan rzeczy. Pierwsze
znaki jakosci firmy Jacobs przyozdabiaty odtad
wszystkie worki lub torby, w ktérych sprzedawana
byta kawa Jacobs.

W latach 30. Walther Jacobs opracowat
pierwsze firmowe hasto reklamowe (,Codziennie
Swiezo palona i pieczotowicie sortowana”) i wybrat
ogtoszenia w prasie i wywieszano plakaty. Kazdy
pracownik pracujacy w terenie miat obowigzek
umiesci¢ co najmniej jeden plakat w kazdej
miejscowosci na swoim obszarze.

Podczas Il wojny swiatowej reklamowanie kawy
byto zabronione. W latach 50. plakaty Jacobs pojawity
sie ponownie, w niezmienionej postaci, aby umocnic¢

znajomos¢ marki.

W roku 1954 Walther J. Jacobs wymyslit
hasto, ktore towarzyszyto kawie Jacobs
przez nastepne 40 lat. Brzmiato ono:
Jacobs Kaffee... wunderbar!” (,Kawa
Jacobs... fantastycznie!”). Od roku 1954
emitowane byty reklamy radiowe, a takze
kinowe, pozniej telewizyjne.
Rok 1966 byt w historii marki Jacobs
kamieniem milowym: kawa ,czerwona”
przybrata nazwe Edel Mocca, natomiast
,Zielonej” nadano nazwe Kronung. Wtedy
wiasnie po raz pierwszy uzyto symbolu
korony, ktory nadal widnieje na

opakowaniach.

W latach 70. w krajobraz reklamowy
firmy Johann Jacobs & Co. wkroczyta
kultowa postac — Karin Sommer. Byfa
to zupetnie zwyczajna gospodyni
domowa, mieszkajaca na wsi wraz
ze swoim mezem Peterem i dwoma
synami. Karin Sommer miata
towarzyszy¢ kawie Jacobs Kronung
przez kolejne 12 lat.

Jednym z najwiekszych sukcesow
marketingowych w Polsce byta
kampania pt. ,Najmilsza chwila
poranka... kawy Jacobs filizanka”,
przeprowadzona w 1994 roku, ktéra na
dtugo trafita do swiadomosci Polakdw
i byta znana prawie 90% konsumentow.
Nawet dzisiaj co pigty konsument
kojarzy ten slogan, jak rowniez linie
melodyczng z dwczesnych reklam
Jacobsa.

W nowym tysiacleciu logo marki
zostato zmodernizowane, a wraz z nim
wyglad catej palety produktéw.

Krénung otrzymat takze nowa twarz.
Przed milionowa publicznoscia, réwniez
polska, kawe z wielkim sukcesem
promowata topmodelka Claudia Schiffer.
W Polsce wizerunek marki Jacobs
wzbogacony jest o podkreslenie krélewskiego

Jacobs KRONUNG. Moc Krélewskiego Aromatu

aromatu kawy. Dzieki programowi Total Branding,
ktory za pomoca alternatywnych mediéw
(sponsoring, dziatania PR) zintegrowanych

z klasycznymi narzedziami komunikadji

(TV, reklama prasowa itd.) doskonale buduje
Swiadomos¢ marki Jacobs oraz komunikuje jej
gtowny atrybut — Krélewski Aromat, az 70%
konsumentéw przypisuje atrybut Krolewski Aromat
do marki Jacobs Krénung.

Wartosci marki

Wartos¢ marki Jacobs mozna przedstawic z wielu
perspektyw:
marke Jacobs zna 96% konsumentéw;
w badaniu atrybutéw marki, Jacobs zdobywa
zdecydowang przewage nad konkurentami,
m.in. w odniesieniu do zalet:
Jkawa wysokiej jakosci”, ,najlepsza marka” oraz
,kawa o ekskluzywnym wizerunku”;
kawa Jacobs jest spozywana w potowie
gospodarstw domowych w Polsce;
doskonate wyniki sprzedazy kawy Jacobs w catym
okresie obecnosci na polskim rynku $wiadcza
0 ugruntowanym wizerunku marki Jacobs jako
kawy najwyzszej jakosci.

b
KRONUNG

Krilews

Czego nie wiedzieliscie o marce

JACOBS

> Przy produkgji kawy Jacobs stosowany jest
proces mielenia schtodzonych ziaren, dzieki
czemu aromat pozostaje w finalnym produkcie.

> W Polsce co cztery godziny w kazdej rodzinie
kupujacej kawe rozpuszczalng Jacobs pije sie
jakas wersje tej kawy.

> Billboard Jacobs Krénung na Zamku Krélewskim
w Warszawie byt jednym z najwiekszych tego
typu nosnikéw reklamy w Europie.

> W polskich domach poprzez akcje promocyjne
znalazto sie ponad p6t miliona zielonych
filizanek Jacobs.

SUPERBRANDS POLSKA 59



