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SUPER-PHARM

Recepta na piekno. Recepta na zdrowie.
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TO, CZEGO NIE WIEDZIALES

Ceny perfum w Super-Pharm sg
nawet 0 60 proc. nizsze od przecigtnych
stawek rynkowych.

Super-Pharm ma wyjatkowa na polskim rynku koncepcje marki - to unikatowe
potaczenie apteki, drogerii i perfumerii w jednym miejscu. Udany mariaz tych
trzech elementéw promuje naturalng synergie pomiedzy kategoriami zdrowia i uro-
dy, a doswiadczeni konsultanci, zawsze gotowi do pomocy, oferuja profesjonalng
porade i mitg obstuge w tym zakresie. Konsekwentnie realizowana strategia marki
pokazuje, ze Super-Pharm to nie tylko ,,Recepta na zdrowie. Recepta na piekno”,
lecz takze recepta na rynkowy sukces.

Kontekst rynkowy

Polski rynek drogeryjny w ciggu ostatnich 20 lat ulegt znacznej przemianie. Analogicznie do branzy spozywczej, sprzedaz
produktéw przeniosta sie z matych, lokalnych sklepdw do wielkopowierzchniowych obiektow sieciowych, gwarantujgcych
klientom wigkszy wybdr i nizsze ceny.

Super-Pharm posiada obecnie ponad 50 sklepéw w najpopularniejszych galeriach handlowych najwiekszych miast w Polsce.
Marka, realizujgc koncepcje 3w1, wyréznia sie na tle konkurencji szerokim zakresem ustug, a profesjonalne doradztwo
zatrudnionych w Super-Pharm konsultantéw to znak firmowy sieci.

Oferta

Na bogata, liczaca kilka tysiecy produktow w promocyjnych cenach, oferte kazdego sklepu sieci sktada sie szeroki asortyment
Z trzech dziatow:

e apteka Super-Pharm oferuije leki na recepte, wyjatkowo obszerny wybor produktow bez recepty, suplementy diety, produkty
Ziolowe i urzgdzenia medyczne, produkty do pielegnacii skory i ciata oraz dermokosmetyki. Klienci w kazdym momencie moga
korzysta¢ z porady farmaceuty.

e drogeria Super-Pharm to rozlegta sekcja artykutdw toaletowych, obejmujgca produkty codziennego uzytku zaréwno dla rodziny,
jak i domu. W ofercie znajduje sie szeroki asortyment nowoczesnych marek we wszystkich kategoriach, fgcznie z szamponami,
artykutami do pielegnacii zebow, ciafa, twarzy, wioséw oraz dezodorantami i artykutami higienicznymi. Drogeria Super-Pharm oferuje
takze wygodne w uzytku produkty domowe do sprzatania i artykuty papierowe. Marka ktadzie szczegdlny nacisk na dziat z artyku-
tami dla dzieci. We wszystkich czterech kategoriach: dziale z pieluchami, jedzeniem dla dzieci, artykutami toaletowymi i akcesoriami
stale oferuje atrakcyjne promocie, ktérym kazdego dnia towarzysza niskie ceny setek produktéw. Odwiedzajgcy sklepy rodzice
otrzymuig profesjonaing pomoc i obstuge.



e w perfumerii Super-Pharm klienci moga po rozsadnej cenie kupi¢ markowe perfumy
i wody toaletowe. Sie¢, jako jedyna na polskim rynku, oferuje tak szeroki asortyment
zapachdw objetych promocjami. Szeroki wybdr, w potgczeniu z mozliwoscig testowania
zapachdéw w sklepie, stanowi znaczng korzys¢ dla Klientow. Oprécz perfum, Super-
Pharm oferuje produkty do pielegnaciji skory, ciata i wioséw oraz topowe marki luksuso-
wych produktéw do makijazu. W sklepach regularnie odbywajg sie spotkania z eksper-
tami w dziedzinie zdrowia, urody i pielegnacji, w trakcie ktorych klienci sieci moga
skorzysta¢ z darmowych porad, dobra¢ odpowiednie dla swoich potrzeb produkty
i kosmetyki. Super-Pharm, poza regularnie wydawang ofertg promocyjna, kilka razy
w roku wydaje specjalne foldery kosmetyczne.

Warto podkresli¢, ze wyrdzniajgcym elementem wizerunku Super-Pharm w Polsce jest
masstige — koncepcja polegajgca na oferowaniu wysokiej jakosci produktéw prestige
w przystepnych cenach. Dzigki licznym promocjom cenowym oferowanym przez siec,
dermokosmetyki, a takze selektywne produkty do makijazu i pielegnacii, przestaty by¢
w Polsce synonimem niedostepnego luksusu, a o ich jakosci i skutecznosci moga prze-
kona¢ sie wszyscy odwiedzajacy sklepy Super-Pharm.

Osiagniecia

Klienci i branza doceniajg profesjonalizm Super-Pharm. Firma od lat jest laureatem na-
gréd i wyrdznien wskazujacych na najwyzszy standard ustug, dbatos¢ o klienta, wiary-
godnos¢, rzetelnos¢ biznesowg oraz profesjonalizm. Ponad wszystko jest jednak marka
cieszaca sie uznaniem i sympatig wsrod klientow. Do najwazniejszych nagréd, ktorymi
Super-Pharm zostat uhonorowany, zaliczy¢é mozna m.in.: godto Jako$¢ Obstugi 2014
(przyznane przez konsumentow po raz kolejny), tytut TOP MARKI 2011, Ztote Godto
w konkursie Laur Klienta 2010 w kategorii Drogerie, a takze Certyfikat Wiarygodnosci
Biznesowej 2012 oraz tytut Solidny Pracodawca 2012.

Super-Pharm juz od lat aktywnie dziata w obszarze ekologii. Majac na uwadze troske o $ro-
dowisko naturalne, firma stara sie obnizy¢ zuzycie energii elektrycznej. Prowadzi staly nad-
z0r i konserwacje systemow klimatyzacii tak, by utrzymaé ich sprawnos¢ na optymalnym
poziomie i obnizy¢ pobdr energii. W nowo otwartych placdwkach stosuje najnowoczesniej-
sze oprawy oswietleniowe. Realizujigc zakupy inwestycyjne w obszarze [T, Super-Pharm
dba, by nowy sprzet spefniat surowe wymogi oszczednosci energii oraz redukciji promienio-
wania. Sprzet komputerowy i elektroniczny wycofany z firmy oraz przeterminowane i uszko-
dzone leki, ktore klienci moga nieodpfatnie przynosi¢ do aptek sieci, podlega utylizacii.

SUPER-PHARM

Marka dba o $rodowisko naturalne réwniez poprzez $wiadomy wybor partnerdw bizne-
sowych. Waznym kryterium przy wyborze drukarni realizujgcej rocznie wielomilionowe
naktady dla Super-Pharm byt czynnik proekologiczny — obecnie realizacje poligraficzne
firmy pochodza z drukarni, ktéra jako pierwsza w Polsce otrzymata Eko-znak.
Super-Pharm to takze marka zaangazowana spotecznie — preznie wspiera organizacje
charytatywne, m.in. Fundacje Mam Marzenie i Fundacje Zdazy¢ z Pomoca, oraz czyn-
nie uczestniczy w takich akcjach, jak: Podaruj Dzieciom Stonce, Przytul Bobasa, czy
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy.

Promocja Marki

Wprowadzony w 2010 roku program lojalnosciowy LifeStyle oferuje klientom
Super-Pharm nizsze ceny, a takze umozliwia gromadzenie punktdw, za ktore przyzna-
wane sg nagrody. Spersonalizowane kupony rabatowe sg wysylane bezposrednio na
konta e-mail Klubowiczéw. Obecnie zarejestrowanych jest prawie 900 tys. czionkdw
Klubu LifeStyle. Specjalna strona internetowa www.klublifestyle.pl pozwala w nowocze-
sny sposdb komunikowac sie z klientami.

Marka Super-Pharm jest otwarta na komunikacje ze swoimi klientami, stad tez jej silna
obecnos¢ w mediach spotecznosciowych. Fanpage Super-Pharm na Facebooku to juz
prawie 113 tys. fanéw. Marka posiada swdj profil na Pinterest.com, a takze kanat na
YouTube oraz planuje kolejne projekty w social mediach.

Wartosci Marki

Wartosci realizowane przez Super-Pharm stanowig filary wszystkich dziatan firmy.
Dotyczg one Obstugi Klienta, gdyz Super-Pharm to miejsce stworzone dla klientéw —
z my$lg o ich zdrowiu, urodzie i wygodzie. Otwarty charakter apteki, gdzie nie ma barier
w postaci szyb i okienek, tworzy przyjazng i komfortowg atmosfere zakupdw. Klienci
cenig atrakcyjne promocije, bogaty asortyment, wysokg jakos¢ oraz przystepne ceny
produktow dostepnych w sklepach sieci.

Super-Pharm buduije jako$¢ swoich dziatan, realizujgc wartosci Rodzina i Uczciwose,
ktdre sg bazg do dziatan wspierajgcych odpowiedzialny rozwdj pracownikdw firmy i bu-
dujgcych jej pozycie w biznesie. Kolejng z kluczowych w zyciu marki wartosci jest
Przywodztwo, ktore pozycjonuje Super-Pharm w roli firmy odpowiadajgcej na realne
potrzeby klientdw, m.in. poprzez stworzenie w Polsce unikalnego konceptu 3w1 oraz
holistyczne podejscie do zdrowia i urody.

www.superpharm.pl

HISTORIA MARKI

lata 60.: Kanadyjski farmaceuta Murray Koffler, pomystodawca koncepcji potgczenia
apteki, drogerii i perfumerii, otwiera swoj pierwszy drugstore — apteke, ktdrej oferta
zostata wzbogacona o kosmetyki, artykuty toaletowe, artykuty dla matych dzieci,
srodki czystosci i roznego rodzaju akcesoria.

1978: Leon Koffler — syn zatozyciela sieci — przenidst pomyst do Izraela, gdzie pod szyl-
dem Super-Pharm zostata otwarta pierwsza apteka—drogeria; w krotkim czasie marka
stata sig liderem na izraelskim rynku farmaceutycznym i wzorem dla konkurenciji.

2000: Super-Pharm rozpoczat ekspansje na rynek europejski.

2001: Otwarcie pierwszego w Polsce sklepu marki w Warszawie; obecnie sie¢ to
51 sklepow w najwazniejszych polskich miastach.

2006-2013: Rozwdj sieci; Super-Pharm podbija rynek chinski.
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