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DHL to globalna marka z ponad 40-letnig historig, reprezentujgca wyjgtkowg jakosc¢ i najwyzszy
standard obstugi Klientow w segmencie miedzynarodowych ustug ekspresowych. Obecna niemal
w kazdym zakgtku Swiata, nalezy do najsilniejszych i najbardziej rozpoznawalnych marek. Od 1991 r.
DHL $wiadczy ustugi w zakresie fancucha dostaw takze w Polsce. \Wysokg swiadomos¢ marki

| zaufanie do niej potwierdzajg wysokie noty w rankingach ogdlnopolskich i liczne nagrody.

Oferta i wartosci

Historia DHL zaczeta sie w Stanach
Zjednoczonych w 1969 roku. Jej zatozyciele
Adrian Dalsey, Larry Hillblom i Robert Lynn
odkryli nowa gataz miedzynarodowych przesy-
tek ekspresowych. Przez lata sie¢ DHL rozwi-
jata sie i obecnie dociera do ponad 220 krajow.
Dzisiaj jest czescig grupy Deutsche Post DHL

i zapewnia obstuge przewozéw ekspresowych
Klientom dziatajgcym na skale miedzynaro-
dowa. Dziatalnos¢ DHL Express stafa sig sitg
napedowg wolnego handlu otwierajgc mozli-
wosci szybkiej wymiany handlowej w wymiarze
globalnym. DHL Express jest liderem i jedna

z najwiekszych firm w branzy. Posiada jednag

z najwiekszych linii lotniczych na swiecie,

3 globalne centra przetadunkowe, Globalne
Centrum Jakosci (QCC) oraz 2 Swiatowe centra
danych. W skfad globalnego portfela produk-
tow DHL Express wchodza: ustugi Time
Definite — dostawa ,,0od drzwi do drzwi”, z dnia
na dzien lub pierwszy mozliwy dzieh roboczy,
Day Definite — pewna i ekonomiczna dostawa
w terminie kilku dni oraz Same Day — natych-
miastowy odbidr i jak najszybsza dostawa

w sytuacjach awaryjnych i krytycznych dla
Klienta. DHL Express to ogromna i preznie
dziafajaca firma, ktéra obstuguje ponad 2,5 min
aktywnych Klientow. Od wielu lat czynnie
angazuje sie w projekty CSR przyjmujgc zasady
spotecznej odpowiedzialnosci i realizujac
zwigzane z tym trzy gtéwne pro-

gramy: dziatania na rzecz

ochrony klimatu GoGreen,

pomocy logistyczne;j

w czasie katastrof i klesk

zywiotowych GoHelp,

wspieranie edukacji

i dziafan na rzecz lokal-

nych spotecznosci

GoTeach. Spofecznie

odpowiedzialny biznes

jest efektem dtugofalowej

strategii i opiera sie na

zasadach dialogu spotecznego

oraz poszukiwaniu rozwigzanh

korzystnych dla catego otoczenia.

Kierunki dziatania i mozliwosci realizacji
przyjetych priorytetéw ujete zostaty w Strategii
2015 grupy DP DHL. Odpowiedzialnos¢

spoteczna definiowana jest w trzech gtéwnych
obszarach: pracownicy, srodowisko i spote-
czenstwo. W mysl tej definicji DHL to marka
pierwszego wyboru dla Klientéw, Pracownikow
i Inwestorow. W Polsce wielokrotnie nagra-
dzana i doceniana, m.in. Bursztynowymi
Statuetkami za szkolenia i rozwdj pracownikéw
oraz za ksztattowanie kultury organizacyjnej

w Konkursie Lider Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi. W ubiegtym roku firma zdobyta Ztotg
Statuetke i tytut Lidera Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi 2011 za ,wybitne osiggniecia we
wszystkich obszarach zarzgdzania zasobami
ludzkimi” oraz otrzymata Ztote Godto Operatora
Logistycznego. We wrzesniu 2011 roku DHL
Express zostat nagrodzony przez Klientow
Godtem Jakosci Obstugi 2011, dofgczajgc tym
samym do grona Najprzyjazniejszych Firm

w Polsce.

Innowacje i promocje
O znaczacej sile marki DHL decyduje jej
rozpoznawalnosé, popularnosé i lojalnosé
Klientéw w Polsce oraz na $wiecie. Kreowanie
i umacnianie jej globalnego wizerunku stymu-
lujg dziatania marketingowe, jak kampanie
reklamowe, czy tez sponsoring wydarzen
sportowych — Formuta 1, Manchester United,
Rugby World Cup 2011, Volvo Ocean Race
oraz Gewandhaus Orchester i mie-
dzynarodowego projektu modo-
wego Fashion Week. Ubiegtej
jesieni miata miejsce
najwieksza w historii marki
DHL kampania reklamowa
.International Specialist
Campaign”, ktora byta
obecna na 42 kluczowych
rynkach swiata. Jej celem
byto ukazanie silngj
pozycji DHL Express przez
umocnienie wizerunku marki
jako ,,Miedzynarodowego
Eksperta” w dziedzinie przesytek
ekspresowych. Tfumaczona na
25 jezykdw kampania byta obecna w 280 sta-
cjach telewizyjnych i drukowana w ponad
360 tytutach prasowych. Towarzyszacg kampa-

.
®

nii charakterystyczng sciezke dzwiekowg
LAin't No Mountain High Enough” odtwarzano
w ponad 200 stacjach radiowych na catym
Swiecie. Wsrod 13 krajow z Europy uczestni-
czacych w kampanii, znalazta sie takze Polska.
W polskiej edycji wykorzystano najnowocze-
$niejsze i najbardziej rozpoznawalne nosniki
reklamy zapewniajgce marce DHL Express
dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcéw.
Przestaniem byto pokazanie sity marki, ktéra
w $lad za reklamg ,(...) napedza ludzkie
marzenia i codziennie pomaga firmom osiggac
nowe cele”.

Kontekst rynkowy

Marka DHL Express funkcjonuje na stosun-
kowo mfodym rynku ustug ekspresowych,
gdyz pierwsze firmy kurierskie

w Polsce zaczety powstawacd

dopiero w latach 80. XX wieku.

Obecnie polski rynek ustug

kurierskich zdominowany

jest przez duze, miedzyna-

rodowe korporacije.

Najwazniejszym trendem

w ustugach kurierskich

jest wzrost znaczenia

nowoczesnych technologii

i internetu. Coraz bardziej

liczg sie elastycznosé i szyb-

kos¢ w dopasowaniu do oczeki-

wan Klientdéw i zasada im prosciej

i szybciej, tym lepiej. Celem polityki DHL
Express jest $wiadczenie ustug w sposob
wplywajacy na pozytywne postrzeganie marki,
np. poprzez podwyzszanie poziomu zadowole-
nia Klientéw oraz ich lojalnosci. W najblizszych
latach, dzieki zaangazowaniu cafego zespotu,
marka DHL Express bedzie umacnia¢ swoja
pozycje lidera na rynku, a poprzez wyjgtkowg
jakos¢ obstugi udowodni, ze zastuguje na to,
aby Klienci postrzegali jg w Polsce jako marke
pierwszego wyboru i korzystali z jej ustug.

Osiagniegcia i perspektywy

Firma DHL Express jest zdobywca wielu
prestizowych nagréd. W ostatnich latach
zdobyfa m.in. pierwsze miejsce w rankingu
dziennika Rzeczpospolita — MOBILE 2009,
Ztote Godfo w Programie Najwyzsza Jakos¢
Quality International 2010. Magazyn
.Businessman.pl” wyréznit jg w kategorii
Transport i Logistyka w konkursie Warszawski
Mistrz Biznesu 2011, a Lotnisko Chopina

w Warszawie nagrodzito Skrzydtami Sukcesu
za wzrost przewozow ,All cargo” na Lotnisku
Chopina w 2011. Firma jest laureatem nagrody
Dobra Firma. DHL Express czterokrotnie zostat
wyrézniony w Konkursie Lider Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi. Od wielu lat aktywnie
wspiera nowatorskie programy edukacyjne
wspotpracujgc z uczelniami i studentami.

W 2011 roku DHL Express znalazt sie na liscie
najchetniej wybieranych przez studentéw
pracodawcéw w Polsce i jest laureatem

IV edycji Listy Najlepszych Miejsc Pracy

w Polsce w 2012 roku, organizowanej przez
Instytut Greate Place To Work®.

Powody do dumy
W historie polskiego oddziatu DHL Express
wpisuje sig dziafalno$¢ prospoteczna,
proekologiczna i projekty wolonta-
riackie. Do najwazniejszych
nalezag: wsparcie specjalnego
Osrodka Szkolno-Wycho-
wawczego w Bogumitku,
Fundacji Gajusz oraz
lokalnych organizaciji,
a takze dziatania na rzecz
Stowarzyszenia Partnerstwo
dla Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego. W 2008 roku
marka DHL Express zostata
jednym z trzech finalistow z Polski
Pierwszej Europejskiej Nagrody CSR.
W 2009 roku po raz trzeci DHL Express zostat
wyrdzniony w konkursie Firma Bliska Srodowisku
i jako jeden sposrdd 6 laureatéw konkursu
w Polsce dostat tytut EKOSTRATEGA.
Realizowanie polityki racjonalnego gospodarowa-
nia wodg i energig to jeden z celdw ujetych
w filarach strategii korporacji. DHL Express
nieustannie tworzy i wdraza nowe rozwigzania,
np. ustuga GOGREEN Carbon Neutral, majgca na
celu zneutralizowanie wptywu dwutlenku wegla
emitowanego w transporcie. Posiada wazne
certyfikaty jako$ciowe, m.in. ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004, Wewnetrzny System
Kontroli, AEO.

Szczegolnym powodem do dumy byto
podpisanie w 2011 roku przez DHL Express
(Poland) i Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Porozumienia o Wspétpracy w ramach , Klubu
Przyjaciot Polskiej Prezydencji”. Podczas
polskiej Prezydenciji firma bezptatnie zapew-
niafa transport wskazanych towaréw w kraju
i za granica. Realizowata miedzynarodowe

i krajowe przesytki ekspresowe, w tym prze-
sytki dyplomatyczne do 5 obiektéw Prezydenciji
w Polsce, Brukseli oraz 147 polskich placowek
dyplomatycznych i ambasad w Europie.

» www.dhl.com.pl

Historia marki

» 1969: Adrian Dalsey, Larry Hillolom

i Robert Lynn uruchamiajg w San Fran-
cisco nowg firme DHL; pierwsze ustugi
kurierskie $wiadczy pomiedzy Zachodnim
Wybrzezem Ameryki a Hawajami

» 1974: pierwsze europejskie biuro DHL
w Londynie

> 1976: powstajg biura DHL w Kanadzie
i na Srodkowym Wschodzie

» 1979: DHL rozpoczyna dziatalnosé
w Afryce; posiada przedstawicielstwa we
wszystkich kluczowych regionach swiata

> 1982: oficjalny sponsor Mistrzostw
Swiata w Pitce Noznej w Hiszpanii

» 1983: DHL swiadczy ustugi w Europie
Wschodniej

» 1986: DHL pierwszg firmg $wiadczaca
ekspresowe ustugi kurierskie w Chinach

» 1991: DHL otwiera przedstawicielstwo
w Polsce

» 1997: DHL uruchamia pierwsze na
Swiecie ptywajgce centrum dystrybucji
w Amsterdamie

» 1998: DHL otwiera centrum informa-
tyczne w Kuala Lumpur

» 2002: Deutsche Post przejmuje
100 proc. udziatow DHL

» 2003: Polski oddziat DHL taczy sie z fir-
ma kurierska Servisco

» 2004: powstanie DHL Express (Poland)

» 2008: uruchomienie nowego europej-
skiego centrum przetadunkowego w Lipsku

» 2012: DHL Express w Polsce zatrudnia
ponad b tys. pracownikéw i kurieréw,
posiada 6 sortowni lotniczych i 4 krajowe,
3 samoloty, ponad 2300 tras kurierskich

i 600 potgczen pomiedzy terminalami
DHL, 49 biur i terminali, 47 Punktow
Obstugi Klienta, ponad 170 punktéw
Service Point
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