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McDonald’s Polska w 2007 r. obchodzit 15 rocznice swojego istnienia w Polsce. 2 lata wczesniej, w 2005 r.,
potwiecze istnienia obchodzita cata korporacja. W kwietniu 1955 r. Ray Kroc, sprzedawca-wizjoner, otworzyt wtasng
restauracje na przedmieSciach Chicago. Ten moment uznaje sie za poczatek korporacji McDonald’s. Od tej pory sie¢
rozwijata sie w imponujgcym tempie. Dzieki jakoSci produktéw, dogodne] lokalizacji obiektow sieci oraz tatwosci
korzystania firma osiggneta pozycje lidera w branzy gastronomicznej, a jej logo — Ztote tuki stato sie jednym

z najlepiej rozpoznawanych na $wiecie.

Oferta i wartosci

McDonald'’s to sie¢ restauracji szybkiej
obstugi, oferujaca gtéwnie hamburgery,
frytki, satatki i desery. Ray Kroc budowat
marke w oparciu o proste zasady: jakos¢,

56 SUPERBRANDS POLSKA

obstuge, czystos¢ i wartos¢. McDonald’s do
przygotowywania oferowanych produktéw
stosuje surowce najwyzszej jakosci, pocho-
dzace tylko od sprawdzonych, lokalnych
dostawcow. Aby zapewni¢ klientom informa-

cje, pozwalajgce na podejmowanie wtasci-
wych decyzji zywieniowych, firma wprowa-
dzita szczegbtowe tabele z wartoSciami
odzywczymi sprzedawanej zywnosci.

Menu staje sie coraz bogatsze i zr6znico-
wane. W ofercie pojawiajg sie kolejne
rodzaje satatek, kanapki z kurczakiem,
jogurty i $wieze owoce. Ostatniej zimy,
dla mitosnikéw biatego szalenstwa
McDonald’s przygotowat dwie nowe
kanapki: tatrzanska i alpejska.

Zmiany dotyczg réwniez zestawow
dzieciecych Happy Meal. Od niedawna
w sktadzie kazdego zestawu dzieciecego
znajduje sie np. jabtko.

W 2006 r. sie¢ restauracji, jako pierwsza
firma dziatajgca na skale ogdélnopolska,
zainicjowata akcje wakacyjnej pracy dla
mtodocianych (os6b w wieku 16-18 lat).
Ten popularny na Zachodzie spos6b zdoby-
wania $rodkéw na nauke czy wakacyjne
wyjazdy w naszym kraju nie jest jeszcze
rozpowszechniony, gtéwnie ze wzgledu na
surowe wymogi prawa pracy. Restauracje
McDonald’s tworzg $rodowisko pracy odpo-
wiadajgce tym wymaganiom, dzieki czemu
w sezonie wakacyjnym zatrudnienie znalazto
w nich okoto 1500 nastolatkéw.

McDonald’s przyktada duza wage do
spotecznego otoczenia prowadzonego
biznesu. Stad doniosta rola dziatah charyta-
tywnych. W 1984 roku w USA zostata
utworzona $wiatowa fundacja Ronald
McDonald House Charities (RMHC), ktorej
misja jest tworzenie, wspieranie i realizowa-
nie programdw pomagajacych dzieciom zy¢
w zdrowiu i pomys$inosci. Z mysla o pozyska-
niu $rodkéw na cele charytatywne co roku
odbywa sie globalna akcja pod nazwa
Swiatowego Dnia Dziecka McDonald’s.
Przypada on na 20 listopada. W Polsce,
dzieki ofiarnosci gosci McDonald’s, kazdego
roku udaje sie zebra¢ kilkaset tysiecy
ztotych, ktore trafiajg do polskiego oddziatu
RMHC - Fundacji Ronalda McDonalda.

Fundacja ta powstata w kwietniu 2002 r.
Ogromna cze$¢ jej przychodéw to efekt
ofiarnosci gosci restauracji McDonald'’s.

We wszystkich lokalach sieci w Polsce
znajdujg sie skarbonki, do ktérych kazdy
moze wrzuci¢ datek i w ten sposéb wspoméc
dziatania stuzace chorym dzieciom. Fundacja
prowadzi ogdlnopolski program szkolen

dla lekarzy rodzinnych ,,NIE nowotworom



u dzieci”. Zadaniem programu jest uzupet-
nienie wiedzy lekarzy na temat wczesnego
wykrywana choréb nowotworowych u dzieci.
Do tej pory w szkoleniach wzieto udziat
blisko 1500 lekarzy. W listopadzie

2005 roku odbyta sie premiera specjalistycz-
nego ambulansu (Ronald McDonald Care
Mobile Unit) — pierwszego tego typu pojazdu
w Europie. Uroczysto$¢ zostata uswietniona
obecnoscig Ksieznej Yorku Sarah Ferguson.
Ambulans jest wykorzystywany w akcji
profilaktycznych badan ultrasonograficznych
u matych dzieci. W ciggu 2 lat trwania
programu przebadano ok. 5000 dzieci.
Blisko 200 z nich otrzymato skierowania

do dalszych konsultacji medycznych.
Ambulans petni tez funkcje mobilnej stacji
krwiodawstwa.

Innowacje i promocje

Strategia firmy na najblizsze lata zaktada
modernizacje duzej czesci obiektéw

w Polsce. Restauracjom nadawany jest
nowoczesny, a jednocze$nie ciepty i przyja-
zny wyglad.

Wazng inicjatywa firmy jest umieszczanie
na opakowaniach produktéw tzw. wskaznikow
dziennego zapotrzebowania. Jest to nowator-
skie podejscie do kwestii informowania
o walorach odzywczych oferowanej zywnosci,
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Masz co najmniej 16 lat?
W lipeu i sierpniu czeka na Clabis
Praca w McDonald's.!

Zdobads plenigdse ne wymareony wygazd,
syihsf eonne dedwiascrenle | pozna| chekawych ludzi!
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Pojawia sie najstynniejsza
kanapka Swiata — Big Mac

ktére McDonald’s zastosowat jako pierwsza
firma w branzy. Z odpowiednich wykreséw
klient moze dowiedzie¢ sie o wartosciach
odzywczych produktu oraz jakg cze$é
dziennego zapotrzebowania na nie zaspo-
kaja, jedzac dany produkt. Dodatkowo na
specjalnie przygotowanej stronie interneto-
wej www.mcdonaldsmenu.info udostepniony
zostat kalkulator, ktéry pozwala ustalié
indywidualne potrzeby zywieniowe.

McDonald’s to jeden z najwiekszych spon-
soréw igrzysk olimpijskich. W 2004 roku
firma ogtosita kontynuacje wspotpracy
z Miedzynarodowym Komitetem Olimpijskim
do roku 2012. McDonald’s jest takze
jednym z 15 oficjalnych sponsoréw i partne-
rem Mistrzostw Swiata FIFA.

Z okazji Mistrzostw Swiata w Pitce
Noznej Niemcy 2006 McDonald’s zorganizo-
wat program Dziecieca Eskorta (Players
Escort), stuzacy wybraniu dzieci, ktoére
wyprowadzaty pitkarzy reprezentacji narodo-
wych na murawe stadionéw. W naszym
kraju miat on postaé ogdélnopolskiego
konkursu plastycznego dla dzieci w wieku
od 6 do 10 lat, w ktérym gtéwng nagroda
byt wyjazd w towarzystwie rodzica lub
dorostego opiekuna do Dortmundu na mecz
Polska—Niemcy. Nagrodzonych zostato
11 dzieci. Finatowe prace konkursowe
oceniato jury pod przewodnic-
twem znanego rysownika
Henryka Sawki. Ambasadorem
programu byt Artur Boruc,
bramkarz Celticu Glasgow
i reprezentacji Polski. Program
Dziecieca Eskorta zostanie
ponownie zorganizowany przy
okazji Mistrzostw Europy
w Austrii i Szwajcarii w 2008 r.

Waznym programem, stuza-
cym przyblizeniu odbiorcom
jakosci i bezpieczenstwa
zywnosci, sa Dni Otwarte
w restauracjach McDonald’s.
Organizowane dwa razy do roku
weekendowe dni otwarte przy-
ciggaja za kazdym razem 20-30
tysiecy zwiedzajacych, ktorzy
majg okazje pozna¢ zazwyczaj
niedostepne zaplecze restaura-
cji, zasady zapewniania jakosci
i bezpieczenstwa zywnosci oraz
przyjrze¢ sie sposobom jej
przygotowywania.

Kontekst rynkowy

: McDonald’s Polska funkcjonuje
== w branzy o duzym nasyceniu

| konkurujacych ze sobg firm.

Sa to zar6wno miedzynarodowe
sieci restauracji, jak i mate
lokale, specjalizujace sie

Pm bovin'it . R
w serwowaniu najrézniejszych

Otwarcie pierwszej restauraciji
typu Drive Thru (McDrive),
gdzie zakupu mozna dokonaé
bez koniecznosci wysiadania
z samochodu

&

produktéw: pizzy, hamburgeréw, satatek, dan
kuchni polskiej, chinskiej czy tureckiej.
Okoto 17 proc. rynku tego sektora gastrono-
mii przypada w udziale sieciom restauracji
szybkiej obstugi. Dzieki potgczeniu wysokie]
jakosci produktéw, szybkiej i mitej obstugi,
czystych, przyjaznych wnetrz, dynamicznego
marketingu w punktach o duzym natezeniu
i lokalizacji ruchu McDonald’s zajmuje wsrod
nich pozycje lidera. Dotyczy to zaréwno
liczby obiektow, jak i procenta klientow,
wybierajacych ustugi firmy (57 proc.).

Kazdego dnia 213 restauracji obstuguje
tacznie okoto 350 tysiecy gosci. Do dzi$
McDonald’s zainwestowat w kraju ponad
700 milionéw ztotych. Liczba zatrudnionych
pracownikéw to 10 tysiecy. W 2007 r.
przychdd netto spétki McDonald’s Polska ze
sprzedazy towaréw i ustug wyniést ponad
772 min zt.

Osiaggniecia i perspektywy

McDonald’s to najwieksza na $wiecie sie¢
restauracji szybkiej obstugi. Obejmuje ona
ponad 30 000 restauracji, kazdego dnia
obstugujacych blisko 50 milionéw 0s6b

w ponad 100 krajach. Warto$¢ marki
McDonald’s szacuje sie na 26 mld dol.

W ostatnich latach jej udana rewitalizacja
przeprowadzona w oparciu o strategie Plan
to Win zaowocowata wzrostem sprzedazy na
wiekszosci rynkow. Specjalisci z branzy

i Srodowiska biznesowe doceniajg jej site
oraz jako$¢ Swiadczonych ustug. W 2006 r.
firma Interbrand sklasyfikowata McDonald'’s
na 9. miejscu w rankingu najbardzie]
warto$ciowych marek $wiata.

Otwarcie pierwszej restauraciji
McDonald’s w Polsce

200 restauracji McDonald’s
w Polsce
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