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Tak Tak powstat w 1998 r. Od tamtej pory wraz ze wzrostem atrakcyjnosci ustug pre-paid
na polskim rynku systematycznie rozszerza pakiet swoich ustug, dostosowujac taryfy

do indywidualnych potrzeb klientow, ktérzy moga, praktycznie nie ruszajac sie z miejsca,
przez Internet lub SMS konfigurowac swoje telefony i aktywowac rézne ustugi.
Nowoczesna i zréznicowana oferta wptywa pozytywnie na innowacyjny wizerunek sieci.

Taki Bonus tylko
w Tak Taku

Teraz za kazde odebrane potaczenie &
spoza sieci dostajesz darmowe minuty
do wygadania ze wszystkimi numerami
w Tak Taku, Erze i stacjonarnymi.
Aktywuj ustuge Bonus, a za 2 minuty.
T Yy przy acej

minute na swoje potaczenia.
Rozmowy krdtsze niz 2 minuty
|sumuja sie na Bonus.
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Oferta i wartosci

Rok 2005 byt przetomowy dla marki Tak Tak,
ktora przestata by¢ jedynie linig produktowg
telefonii komorkowej sieci Era i stafa sie
samodzielng marka. W momencie podjecia
decyzji o wyodrebnieniu Tak Taka przed Polskg
Telefonig Cyfrowa staneto wyzwanie okreélenia
odpowiedniego charakteru i pozycjonowania
marki. Prace rozpoczeto od scharakteryzowania
grupy docelowej. Zaobserwowano, ze wszyst-
kie pre-paidy w Polsce starajg sie w rézny
sposob pozyskac tego samego konsumer%
czyli mtodziez. Tak Tak postanowit przetamac
te konwencje, skupiajac sie nie tylko na nasto-
latkach, ale takze na dorostych, ktérzy czuja sie
,mtodzi duchem”.

Tak Tak poprzez swojg elastycznos¢ i do-
stosowywanie sie do indywidualnych potrzeb
klientow oferuje ciagte ulepszenia dotyczace
produktu i catej strategii wprowadzania
nowych rozwiazan. Tak Tak jako pierwszy
pre-paid postanowit docenic i nagradzac¢
lojalnych uzytkownikéw — w koricu dorostos¢
to réwniez diugie zwiazki, wzajemne zaufanie
i docenianie partnera. W programie Im Dtuzej,
Tym Lepiej ceny za potaczenia i SMS-y dla
statych uzytkownikow sg co kilka miesiecy
automatycznie obnizane.

Tak Tak jest marka wesotg, lekka i z poczu-
ciem humoru. Tworzy aktywny $wiat, peften
delikatnych aluzji. Nie stara si¢ jednak by¢ na
site kontrowersyjny czy obrazoburczy. Jest dla
ludzi ambitnych, energicznych, ktorzy maja
swoje aspiracje. Troche z przymruzeniem oka
przedstawia swiat pozytywnej rzeczywistosci,
w ktdrej nie ma miejsca na smutek czy samot-
nos¢, a wszyscy sa mile widziani i dobrze sie
bawia. | gdzie jest miejsce zaréwno na mtodos¢,
jak i na dorosto$¢. Wizja proponowana przez
marke Tak Tak jest atrakcyjna dla kazdego,
kto uwaza za wazny staty kontakt z bliskimi,
kto chce cieszy¢ sie zyciem, nie zapominajac
o odrobinie pikanterii i szalenstwa.

Tak Tak jest przyktadem tego, ze bacznie
obserwujac rynek i nowe trendy, mozna
wyprzedzi¢ konkurencje i dostarczy¢ klientom
unikalnej wartosci. Dorosli i mtodziez zamiast
tylko mtodziezy, muzyka i rozrywka, a nie tylko
rozmowy i SMS-y. W cenie sg stali i obecni
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klienci, a nie tylko chwilowe promocje nastawione
na pozyskanie nowych.

Innowacje i promocje
Tak Tak w swojej komunikacji kladzie bardzo duzy
nacisk na muzyke. Muzyka - przyjemna i szybko
wpadajaca w ucho — jest obecna w kazdej reklamie
Tak Taka. Czesto wystepuja w nich miedzynarodowe
wiazdy sceny muzycznej, czego najlepszym
przyktadem byfa kampania z udziatem zespotu
Sugababes, stuchanego zaréwno przez mtodych,
jak i dorostych. Tak Tak jest tez obecny na najwaz-
niejszych imprezach muzycznych w Polsce.
Wraz z muzycznymi stacjami radiowymi i telewizyj-
nymi — RMF FM, Radiem Eska, Roxy, Antyradiem,
MTV, VH1 - jest partnerem i wspotorganizatorem
najwiekszych wydarzert muzycznych.

Tak Tak postawit takze na przefomowe ustugi
zwiazane z muzyka. Przyktadem jest Granie na
Czekanie, jedyna ustuga na rynku, ktéra pozwala
dzwonigcemu stysze¢ specjalnie dla niego wybrany
utwoér muzyczny lub oryginalne powitanie zamiast
tradycyjnego sygnatu oczekiwania na potaczenie.
Ustuga ta to przyktad nie tylko innowacyjnosci,
ale takze konsekwencji w budowaniu atrakcyjnej
marki.

Latem 2006 nad Battykiem codziennie dziatat
Muzyczny Klub Tak Tak — nowoczesna ruchoma
platforma z multimedialnym wyposazeniem,
na ktérej dwodch poziomach mogto sie bawic¢
ponad 100 oséb. Na dole znajdowaly sie parkiet
taneczny i konsola didzejéw, a na pietrze prze-
stronny taras widokowy, na ktérym organizowano
ciekawe imprezy, podczas ktorych na ekranach
plazmowych emitowane byty materiaty promocyjne
oraz teledyski MTV. Przejezdzajacemu z jednej
miejscowosci do drugiej klubowi towarzyszyty
specjalnie oznakowane skutery.

Kontekst rynkowy

Rynek telefondw na karte rozwija sie dynamicznie

i charakteryzuje ciagtym wzrostem liczby uzytkow-
“nikéw. Ze wzgledu na ich nieustannie rosnace

oczekiwania stawia on bardzo duze wymagania nie
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tylko przed marka Tak Tak, ale takze przed wszystkimi
operatorami. Konkurencja zwigzana jest przede
wszystkim z checig pozyskania tej samej grupy
klientéw — miodziezy, ktdrej nie stal jeszcze na tele-
fon z abonamentem. Mfodzi ludzie, ktérzy najczesciej
korzystaja z telefondw na karte, sa jednoczesnie
grupga bardzo podatna na promocje cenowe,
dodatkowe bonusy i szybko podejmujaca decyzje

0 zmianie sieci. Tak Tak stara sie dociera¢ rowniez
do dorostych ,mtodych duchem”, przez co podkresla,
ze jest otwarty na wszystkich — bez wzgledu na wiek
- idla kazdego ma atrakcyjng oferte.

Sugababes: zaspiewamy
dla Twojego chtopaka,
brata i kolezanki z wakacji.
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Tak Tak w Polsce, czyli
wprowadzenie marki
na rynek

Tak Tak za granica, czyli
uruchomienie roamingu

Osiagniecia i perspektywy na przysztosc
Tak Tak jest jedna z najlepiej znanych marek

w systemie pre-paid. Stwierdzenie to znajduje
odzwierciedlenie nie tylko w udziatach w rynku,

ale takze w nagrodach i wyréznieniach. Tak Tak
zostat wybrany Studenckim Operatorem Roku 2004
w rankingu magazynu ,Dlaczego” i portalu
www.korba.pl, a oferty Happy Taniej oraz Pakiety
Minut lub SMS-6w zostaty uznane przez
,Rzeczpospolity” za najatrakcyjniejsze wiérdd aktu-
alnych ofert ,na karte” polskich operatorow

komorkowych.

IM DLUZEJ,
TYM LEPIEJ?

Internet dla Tak Tak Tak Tak staje sie marka
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